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1. MENSAGEM DA BRASILSEG

O propdsito da Brasilseg é cuidar de pessoas e proteger
o que é valioso para elas. Isso se reflete, inclusive na forma de
selecionar e relacionar com os fornecedores. A contratacao
de produtos ou servicos deve ser realizada mediante critérios
técnicos, profissionais e econdmicos objetivos.

Parcerias sao construidas com base na ética, integridade,
transparéncia, atendimento as legislagoes vigentes, respeito
a pessoas e protecao do meio ambiente. Uma cadeia de valor
integra é parte essencial do que a companhia entrega para
clientes, fornecedores e sociedade.

O Codigo de Conduta de Fornecedores da Brasilseg apresenta
os padroes de conduta esperados dos nossos fornecedores
e terceiros, que atuam direta ou indiretamente, fortalecendo
relagoes de confiangaeajudandoaprevenirriscosdeintegridade,
reputacao, saude e seguranga, privacidade, socioambientais
e legais.

Este Cédigo é um complemento ao Cédigo de Etica e Conduta
da Brasilseg, reforcando diretrizes especificas para fornecedores,
prestadores de servigos e terceiros. Todos eles devem conhecer
e cumprir ambos os documentos, garantindo alinhamento
as praticas éticas e legais da companhia.



2. OBJETIVO

Estabelecer diretrizes claras de conduta e integridade
para fornecedores, a fim de:

reforcar padroes de governanca
e controles aplicaveis a terceiros.

» assegurar conformidade legal

e ética nas relacdoes comerciais;

- proteger pessoas, dados, ativos
> e a reputacao da Brasilseg;

« promover praticas responsaveis
e sustentaveis na cadeia de
fornecimento.
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» 3. ABRANGENCIA

Este documento é aplicavel a todos Fornecedores e
prestadores de servigos (pessoas fisicas e juridicas) que
mantenham relagao comercial com a Brasilseg, terceiros
subcontratados pelo fornecedor para executar atividades
relacionadas a Brasilseg (cadeia de subfornecimento que
atuem em nome da Brasilseg), inclusive em atividades
operacionais e de atendimento.
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. DEFINICOES

Fornecedor:

pessoa fisica ou juridica que
fornéce bense/ou servicos
diretamente a Brasilseg.

Terceiro:

qualquer parte que atue
para um fornecedor no
contexto do contrato.

Cadeia de subfornecimento:
pessoa fisica ou juridica que
fornece bens e/ou servicos
diretamente a Brasilseg.

Informag¢ao confidencial:

dados, documentos,

estratégias, precos, processos,
dados de clientes e sinistros,
modelos e quaisquer informagoes
nao publicas da Brasilseg.

Dados pessoais:

qualquer informacgao relacionada

a pessoa natural identificada ou
identificavel (inclui dados sensiveis

quando aplicavel). i
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5. PRINCIPIOS GERAIS

A Brasilseg espera que seus fornecedores:

Atuem com integridade e transparéncia,
evitando quaisquer praticas que nao priorizem
oS interesses e comprometam a reputacao

da companhia.

Realizem suas atividades em conformidade
com leis e regulamentos aplicaveis,
inclusive anticorrupgao, concorréncia,
trabalhista, ambiental e protecao de dados.

Promovam o respeito as pessoas e direitos
humanos, com praticas de trabalho dignas
e sem discriminacao;

Atuem com responsabilidade socioambiental,
buscando reduzir impactos e melhorar
continuamente.
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» 6. REQUISITOS DE CONDUTA

6.1. Conformidade legal e regulatéria

O fornecedor deve cumprir leis e normas, aplicaveis no pais que
estd operando, ao seu negdcio e ao contrato, mantendo as licengas
e autorizagoes necessadrias atualizadas, além de cooperar com auditorias
e envio de documenta¢des comprobatdrias.

6.2. Anticorrupgao, integridade e combate a fraudes

O fornecedor é proibido, direta ou indiretamente, oferecer, prometer,
autorizar, solicitar ou receber vantagem indevida/suborno em nome da
Brasilseg. Nao é permitido a realizagao de pagamentos de facilitagao,
praticar fraude, falsificagao, conluio, superfaturamento, manipulagao
de evidéncias, ou qualquer agao para obter beneficio indevido.

— 6.21. Presentes, brindes, hospitalidades e convites:

Os fornecedores, antes de oferecer ou dar qualquer presente
ou entretenimento para um funcionario da Brasilseg, devem
perguntar se esta em conformidade com as politicas da companhia.

O oferecimento ou o recebimento de presentes e hospitalidades,
como entretenimentos, acomodagdes e outros beneficios, sao
considerados praticas comuns nas relagcoes comerciais, mas devem
ser precedidos de cuidados, para que nao sejam interpretados
como favorecimento ou busca de vantagem indevida.

Dessa forma, é permitido o oferecimento espontaneo de brinde
promocional apropriado, com baixa frequéncia e desde que nao
relacionado a uma negociagdao comercial, limitado a R$ 400,00
(quatrocentos reais). Brindes nunca devem ser oferecidos em
dinheiro.

Em caso de duvida: nao ofereca e ndo aceite!
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6.3. Conflitos de interesse

O fornecedor deve comunicar prontamente qualquer situagao em que
interesses pessoais, familiares ou financeiros possam influenciar
(ou parecer influenciar) nas decisGes e/ou ag¢bes relacionadas a Brasilseg.
E proibido utilizar relacdes pessoais ou informag¢des privilegiadas
para obter vantagem indevida. Em caso de duvida, o fornecedor deve
consultar a drea responsavel ou utilizar o Canal de Conduta Etica.

6.4. Concorréncia leal e conduta de mercado:

A Brasilseg esta comprometida com os principios da concorréncia leal
em todos os lugares onde operamos. Os fornecedores devem respeitar
praticas e estar comprometido com os principios da concorréncia
leal e antitruste, em todas as localidades onde tenha operagao.
Essas leis sao concebidas para proteger e promover a concorréncia leal.
Os fornecedores nao deverao fazer e estao proibidos de celebragao
de acordos formais ou informais — sejam eles bem-sucedidos ou nao
— com empresas concorrentes na tentativa de restringir ilegalmente
o comércio.

6.5. Direitos humanos, Diversidade e Inclusao e Nao discriminagao

O fornecedor nao deverd utilizar trabalho infantil, trabalho for¢cado
ou analogo a escravidao em suas atividades. Estar comprometido em
manter ambiente de trabalho respeitoso, livre de discriminagao, assédio
e violéncia, intimidagcido ou comportamento ofensivo, promovendo
igualdade de oportunidades e respeito as diferengas individuais.
SituagOes de assédio ou discriminagao devem ser prevenidas e, caso
ocorram, comunicadas imediatamente pelos canais competentes.

6.6. Condi¢oes de trabalho, sauide e seguranga ocupacional

O fornecedor deve cumprir todas as legislagoes trabalhista, garantindo
o0 pagamento correto, jornada adequada e condi¢oes dignas.
Deve adotar praticas de salude e seguranga compativeis com riscos
da atividade (treinamentos, EPIs, prevencao de acidentes). Em caso
de incidentes que possam afetar servicos prestados a Brasilseg,
o fornecedor devera comunicar imediatamente.
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6.7. Privacidade, Protecao de Dados e Seguran¢a da Informacao

Ao lidar com informagoes sensiveis, o fornecedor deve proteger
dados pessoais e informagdes confidenciais com controles técnicos
e administrativos adequados, de acordo com normativas e legislagoes
aplicaveis. Devera utilizar dados somente para finalidades autorizadas
e previstas em contrato. Ao ocorrer quaisquer incidentes de seguranca
que possam afetar dados, sistemas ou opera¢des relacionadas
ao contrato a Brasilseg devera ser notificada imediatamente.

—— 6,7.1. Confidencialidade e Propriedade Intelectual

O fornecedor deve manter sigilo de informag¢des nao publicas
e dados de clientes/segurados, respeitando os direitos
de propriedade intelectual, licencas e restricdoes de uso.
Nao compartilhar conteido, documentos e informagdes sem
autorizagao formal.

6.8. Responsabilidade Ambiental e Praticas sustentaveis

O fornecedor deve cumprir as legislagdes ambientais aplicaveis,
fazendo a gestao de residuos, emissdes, efluentes e consumo
de recursos de forma adequada. Quando possivel, buscar redugao de
impacto ambiental, adotar praticas sustentaveis e aplicar a melhoria
continua (eficiéncia, reducdo de desperdicios, descarte correto) de
processos.

6.9. Cadeia de Subfornecedores

O fornecedor é responsavel por garantir que seus subcontratados
adotem as mesmas medidas descritas neste Cédigo. As subcontratagdes
criticas e que possam impactar na prestagcao de servigos devem
ser informadas a Brasilseg.

6.10. Uso da Marca e Imagem da Brasilseg

E proibido utilizar a marca, logotipo ou imagem institucional
da Brasilseg sem autorizacao formal. Qualquer comunicagao publica
envolvendo a Brasilseg deve seguir as diretrizes estabelecidas pela
companbhia.
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' 7. REQUISITOS/DOCUMENTACAO
ADICIONAL

O processo de homologacgao de fornecedores da Brasilseg
leva em consideracdo critérios de risco ASG (Ambiental,
Social e de Governanga). Caso o fornecedor for classificado
como Criticos ou Muito Criticos, de acordo com a Matriz
de Risco ASG de Fornecedores da Brasilseg, estarao sujeitos
a solicitacdo de documentacdo adicional e/ou aplicagao
de auditorias.




o. CANAL DE DENUNCIAS

A Brasilseg proibe qualquer forma de retaliacao contra
fornecedores ou terceiros que, de boa-fé, realizem
denuncias ou colaborem com investigagoes. Garantimos
a confidencialidade e prote¢ao dos denunciantes,
reforcando nosso compromisso com a integridade.

A Brasilseg disponibiliza canais para denuncias para seus
fornecedores, que podem ser feitas de maneira anénima
através dos canais disponibilizados abaixo:

Canal de Conduta Etica
da BB Seguros:

Site: https://www.canalconfidencial.com.br/bbseguros/

Telefone: 0800 444 8256

CODIGO DE CONDUTA
DE FORNECEDORES




BRASILSEG

Uma empresa BB Seguros




