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Mensagem do
Presidente

Prezados cooperados, colaboradores e parceiros,

E com grande senso de responsabilidade e compromisso com o futuro da Coocafé que
apresentamos a vocés o nosso Codigo de Conduta. Este documento € mais do que um
conjunto de normas, € um reflexo dos principios que orientam a nossa jornada ha mais de 45
anos: transparéncia, integridade, respeito as pessoas € ao meio ambiente, e cooperacao.

O cenario corporativo tem se tornado cada vez mais complexo e interdependente, exigindo
das organizagdes posturas claras, responsaveis e alinhadas as melhores praticas de
integridade e governanca. Mais do que atender as leis, espera-se que empresas e
cooperativas assumam um papel ativo na construcao de relagcdes éticas, sustentaveis e
transparentes. A Coocafée reconhece esse contexto e entende que a adocao de uma cultura
solida de compliance € essencial para garantir perenidade, confiangca e credibilidade em
todos os niveis da nossa atuacao.

Na Coocafe, entendemos que crescer com solidez passa, hecessariamente, por reforcar os
Nnossos valores e alinhar as nossas praticas ao que ha de mais responsavel no ambiente
corporativo. Isso significa agir com ética em todas as frentes: no relacionamento com
cooperados, no atendimento ao cliente, na gestao interna, nas parcerias comerciais e na
sociedade conduzindo 0s NOSSOS COMPromMIssos econdmicos, sociais € ambientais.

Este Codigo foi construido com base nos principios
do cooperativismo, respeitando nossa identidade {1

como cooperativa agropecuaria, que tem no café e 4 . N

na pecuaria suas raizes e forca. Ele € um guia para ' .

as decisdes do dia a dia, um instrumento que - -
9 s b2

assegura que todos, da diretoria ao campo, estejam :

comprometidos com o0s mesmos padroes de
conduta.

Contamos com cada um de vocés para sermos
guardides destes valores, assegurando que a
Coocafée siga sendo referéncia de confianga,
qualidade e responsabilidade. Afinal, mais do que
produzir com exceléncia, queremos continuar
cooperando para transformar.
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Missao
Oferecer ao associado, dentro dos principios cooperativistas, solugdes

integradas aos seus negdcios, por meio de bens e servicos de exceléncia,
visando a melhoria da qualidade de vida da sua familia, da comunidade e

do meio ambiente.

\ Visao

Ser reconhecida como uma cooperativa inovadora, comprometida com o
desenvolvimento e lider regional na oferta de bens e servicos de
J  exceléncia.

\

Valores

Respeito, ética, transparéncia e comprometimento.
J
\
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Proposito

) Garantir sustentabilidade a cooperativa, cooperado e comunidade.

Principios Cooperativistas

Adesao voluntaria e livre

As cooperativas sao organizacdes livres e
voluntarias, abertas a todas as pessoas
aptas a utilizar seus servicos e assumir as
responsabilidades como membros, sem
discriminagao de sexo, raca, social, religiao
ou politica partidaria.

Gestao democratica e livre

As cooperativas sao organizagoes
democraticas, controladas por seus
associados, 0s quais participam ativamente
na tomada de decisdes. Alem disso, cada
associado tem direito a um voto, sendo
responsaveis por elegerem diretores e
conselheiros da cooperativa.
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Participacao econémica

Os associados contribuem de forma justa
para a formagao do capital social e
controlam democraticamente o capital de
suas cooperativas.

Autonomia e independéncia

As  cooperativas  sao  organizagoes
autbnomas de ajuda mutua sendo
controladas  pelos seus associados,
assegurando o controle democratico por
parte dos associados e autonomia da
cooperativa.

Educacgao, formacao
e informacao

As cooperativas promovem o]
desenvolvimento cultural e profissional dos
seus membros, pois acredita que as
pessoas devem crescer junto com a
cooperativa.

Intercooperacao

As cooperativas se ajudam entre si, visando
o crescimento econdémico, cultural e social
dos associados e do sistema cooperativo.

Interesse pela comunidade

As cooperativas contribuem com o
desenvolvimento da comunidade onde
atuam atraves da sua responsabilidade
empresarial com a geracao de empregos,
renda, impostos e preservacao do meio
ambiente, mediante politicas aprovadas
pelos seus associados.




Apresentacao

O Codigo de Conduta tem como objetivo orientar o comportamento de todos os
colaboradores, garantindo que suas agdes estejam alinhadas aos valores praticados pela
cooperativa. Este documento serve como um guia de consulta para esclarecer duvidas sobre
as atividades realizadas, promovendo consisténcia e uniformidade nas praticas.

Sua aplicagao visa assegurar uma postura homogénea entre todas as partes, reforcando o
conhecimento e a observancia de seus principios em todas as acdes e negocios da
cooperativa, em conformidade com legislacoes, politicas e normas internas.

Reafirmamos nosso compromisso de atuar com ética, responsabilidade e transparéncia,
promovendo o desenvolvimento sustentavel e o bem-estar de todos os envolvidos.

Nossa conduta ética reflete-se em todas as instancias da Cooperativa, sendo
responsabilidade compartilhada de todos os seus agentes.

Essa versao do Codigo de Conduta foi aprovada pelo Conselho de

Administracao em . As revisdoes serao realizadas
Trianualmente ou sempre que se fizer necessario.

Para quem se destina?

As normas estabelecidas neste Codigo destinam-se a orientar, de forma permanente, a
conduta de nossos diretores, conselheiros, cooperados, clientes, fornecedores,
colaboradores, representantes, prestadores de servicos, parceiros de negoécios e demais
partes relacionadas, garantindo que todos os comportamentos estejam alinhados aos valores
e principios aqui definidos.

A Cooperativa compromete-se a divulgar amplamente este Codigo a todos os envolvidos, de

forma que tenham conhecimento da cultura organizacional e as regras estabelecidas,
promovendo a pratica efetiva dos principios éticos em suas relagoes.
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I?Ef.:gonsabilidade / / / / /

“Respeito mutuo: a base de nossas relacoes”

A responsabilidade ética € um pilar fundamental da nossa cooperativa. Fundamentados nos
principios cooperativistas de ajuda mutua, responsabilidade individual e social, todos os
membros devem agir com integridade, transparéncia e justica em todas as suas relacoes. A
ética permeia desde as decisdes do Conselho de Administracao até as acdes cotidianas de
cada colaborador e cooperado, fortalecendo a confianca e a credibilidade da nossa
cooperativa.

Os principios éticos e os compromissos de conduta, ainda que nao se limitem aos aqui
mencionados, sao pilares essenciais da cultura da Cooperativa e orientam o0s
comportamentos esperados tanto de seu publico interno quanto externo. Esses principios
visam a promog¢ao de uma postura integra e responsavel em todas as suas atividades,
negocios e processos, focando em uma melhoria continua e no fortalecimento das praticas
organizacionais.

Garantimos um ambiente onde todos sao tratados com respeito, dignidade e profissionalismo.
Promovemos a igualdade de oportunidades e valorizamos a diversidade. Por meio de nossas
acoes, buscamos contribuir para a reducao das desigualdades sociais e a melhoria da
qualidade de vida da comunidade em gque estamos inseridos.

Relacionamentos

“Ligacao entre pessoas que se unem com o
mesmo proposito”

‘ Cooperados

As acdes realizadas pela Cooperativa com os associados seguem o que esta previsto
em seu Estatuto Social e demais normas internas, com o objetivo de preservar um
relacionamento transparente, honesto e baseado no respeito mutuo.

A Cooperativa dedica-se ao desenvolvimento de seu quadro social, oferecendo
informacodes, treinamentos e encontros que promovem a profissionalizacao dos
associados e a integracao de suas familias no processo produtivo e social, visando a
sustentabilidade técnica, econdmica das suas atividades e a participacdo na
cooperativa.




A participacao do cooperado € essencial para o sucesso da cooperativa, que deve
estar envolvido nas decisdes da organizacao, participando ativamente de encontros
como pré-assembleias, reunides comunitarias, dias de campo, comités ou qualquer
outra atividade em que sua presenca seja requisitada, mantendo a esséncia
cooperativista.

A Coocafé também garante o acesso a informacdes e mantem-se aberta a criticas e
sugestoes, promovendo a participacao ativa dos associados por meio de acdées como
0os Comités de Mulheres, de Jovens e do Conselho Consultivo. Essas agdes visam
assegurar uma gestao transparente das estratégias e resultados da organizacao.

Reforcamos nosso compromisso com os cooperados ao manter um relacionamento
ético e transparente, protegendo os interesses mutuos da sociedade. Da mesma
forma, espera-se que o cooperado atue de maneira ética e transparente, cumprindo
com o estabelecido neste “Codigo de Conduta” e demais normas da cooperativa,
evitando conflitos de interesse, respeitando os contratos e acordos firmados,
atualizando suas informacdes sempre que necessario e utilizando as ferramentas de
comunicacao e relacionamento disponiveis.

Colaboradores

‘Devemos tratar todos de maneira inclusiva, com dignidade e respeito’

Valorizamos um ambiente de trabalho acolhedor, seguro, diverso e inclusivo, pautado
no respeito a dignidade e aos direitos das pessoas. Nosso relacionamento com os
colaboradores e fundamentado no respeito, na transparéncia e na valorizacao do ser
humano, com o objetivo de fortalecer os vinculos e promover um ambiente de
trabalho saudavel, produtivo e justo para todos.

Comprometemo-nos a garantir um tratamento equitativo, nao tolerando atos
ofensivos, de preconceito ou discriminacao em qualquer circunstancia. Alguns
principios e exemplos praticos que norteiam esse relacionamento:

O respeito a dignidade e aos direitos das pessoas € um principio presente em todos
0s negocios da Cooperativa. Esse compromisso foi evidenciado na Politica de
Diversidade, Equidade e Inclusdo e garante a todos de um tratamento justo, com
observancia das leis, codigos e convengdes nacionais e internacionais de natureza
trabalhista, bem como de nossa “Politicas de Gestao de Pessoas”.

A Cooperativa mantém uma comunicagao clara e eficiente, garantindo que
informacdes sobre suas atividades, expectativas e direitos sejam sempre acessiveis.
Para isso, disponibiliza canais de comunicacao internos, procedimentos, regimentos,
manuais e processos de feedback, que servem como ferramentas para informar e
direcionar os colaboradores em suas responsabilidades e no alinhamento das
diretrizes organizacionais.



A participacao do cooperado € essencial para o sucesso da cooperativa, que deve
estar envolvido nas decisdes da organizacao, participando ativamente de encontros
como pré-assembleias, reunides comunitarias, dias de campo, comités ou qualquer
outra atividade em que sua presenca seja requisitada, mantendo a esséncia
cooperativista.

A Coocafé também garante o acesso a informacdes e mantem-se aberta a criticas e
sugestoes, promovendo a participacao ativa dos associados por meio de acdées como
0os Comités de Mulheres, de Jovens e do Conselho Consultivo. Essas agdes visam
assegurar uma gestao transparente das estratégias e resultados da organizacao.

Reforcamos nosso compromisso com os cooperados ao manter um relacionamento
ético e transparente, protegendo os interesses mutuos da sociedade. Da mesma
forma, espera-se que o cooperado atue de maneira ética e transparente, cumprindo
com o estabelecido neste “Codigo de Conduta” e demais normas da cooperativa,
evitando conflitos de interesse, respeitando os contratos e acordos firmados,
atualizando suas informacdes sempre que necessario e utilizando as ferramentas de
comunicacao e relacionamento disponiveis.

Colaboradores

‘Devemos tratar todos de maneira inclusiva, com dignidade e respeito’

Valorizamos um ambiente de trabalho acolhedor, seguro, diverso e inclusivo, pautado
no respeito a dignidade e aos direitos das pessoas. Nosso relacionamento com os
colaboradores e fundamentado no respeito, na transparéncia e na valorizacao do ser
humano, com o objetivo de fortalecer os vinculos e promover um ambiente de
trabalho saudavel, produtivo e justo para todos.

Comprometemo-nos a garantir um tratamento equitativo, nao tolerando atos
ofensivos, de preconceito ou discriminacao em qualquer circunstancia. Alguns
principios e exemplos praticos que norteiam esse relacionamento:

O respeito a dignidade e aos direitos das pessoas € um principio presente em todos
0s negocios da Cooperativa. Esse compromisso se evidéncia na garantia dada a
todos de um tratamento justo, com observancia das leis, codigos e convencdes
nacionais e internacionais de natureza trabalhista, bem como de nossa “Politicas de
Gestao de Pessoas”.

A Cooperativa mantém uma comunicagao clara e eficiente, garantindo que
informacdes sobre suas atividades, expectativas e direitos sejam sempre acessiveis.
Para isso, disponibiliza canais de comunicacao internos, procedimentos, regimentos,
manuais e processos de feedback, que servem como ferramentas para informar e
direcionar os colaboradores em suas responsabilidades e no alinhamento das
diretrizes organizacionais.



Valorizacao e Reconhecimento

Buscamos reconhecer e valorizar os esforgos e resultados alcancados pelos
colaboradores, promovendo agdes que reforcem o compromisso com a meritocracia
e a motivacdo. Essa valorizacao € essencial para criar um ambiente de trabalho
produtivo, inspirador e alinhado com os valores organizacionais.

Desenvolvimento Pessoal e Profissional

Valorizamos o crescimento dos colaboradores e incentivamos o desenvolvimento de
suas competéncias por meio de oportunidades continuas de aprendizado. Para isso,
sao promovidos treinamentos, cursos e programas de capacitacdo que visam
J aprimorar habilidades, impulsionar o desenvolvimento profissional e contribuir para o

crescimento pessoal, alinhando as metas individuais as necessidades
organizacionais.

Dirigentes

Os dirigentes tém a responsabilidade de promover e manter um ambiente de trabalho
pautado na ética, garantindo que esse valor seja praticado e respeitado por todos. Cabe a
eles assegurarem a implementacdo, a divulgacdo e o cumprimento do Codigo de
Conduta, conduzindo suas decisdes de forma transparente e alinhada aos principios e
diretrizes estabelecidos no documento, atuando sempre como exemplo para os demais.

Terceiros

As relacbes com parceiros de negocio devem ser conduzidas com ética, respeito e
confianga, atendendo as leis, normas nacionais e internacionais vigentes, bem como os
interesses das partes, garantindo retorno aos nossos associados e valorizagao do seu
patrimdnio. Também cabe a eles, o respeito as normas internas, Codigo de Conduta e em
especial, a Politica de Contratacao de Terceiros que especifica as diretrizes quanto aos
procedimentos, atitudes e comportamentos relacionados a Cooperativa.

Os colaboradores nao devem contratar diretamente fornecedores (pessoa fisica ou
juridica), que sejam de sua propria propriedade ou interesse, bem como os que controlam
ou que neles tenham influéncia significativa, como o grau de parentesco.

A escolha de nossos parceiros e a manutencao deles deve ser sempre baseada em
critérios técnicos, transparentes, profissionais e éticos, onde, sob nenhuma circunstancia
devem usar ou beneficiar-se, de qualquer forma, de trabalhos forcados ou compulsorios.

Comunidade

A Cooperativa reconhece sua responsabilidade social e o impacto de suas atividades nas
comunidades onde esta inserida. Por isso, valoriza e promove o didlogo aberto, o respeito
mutuo e a atuagao ética em todas as suas relagdes com a sociedade.

Comprometemo-nos a contribuir para o desenvolvimento sustentavel das comunidades
locais, apoiando iniciativas sociais, educacionais, ambientais e culturais que estejam
alinhadas aos principios cooperativistas. Nossas acdes visam fortalecer o vinculo com a
sociedade, gerando beneficios compartilhados e promovendo o bem-estar coletivo.

Esperamos que todos os colaboradores, dirigentes e parceiros ajam com consciéncia
social, representando a Cooperativa de forma responsavel, solidaria e comprometida com
O progresso das regides em que atuamos.
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Nao Discriminagao
Como instituicao, a cooperativa compromete-se com o respeito a dignidade humana e a
valorizagao das pessoas em sua diversidade.

Na cooperativa, a igualdade e a nao discriminagcao sao mais do que palavras: sao pilares que
guiam nossas acdes. Todas as pessoas devem ser tratadas com respeito e dignidade,
independentemente de raga, cor, etnia, religiao, género, orientagcao sexual, idade, deficiéncia,
ou qualquer outra caracteristica pessoal. Nao toleramos qualquer tipo de discriminacao,
assedio moral ou sexual. Acreditamos que a diversidade enriquece nossa equipe € nos torna
mais fortes.

Esse compromisso se estende a prevencao ativa de praticas discriminatorias, por meio da
educacgao continua e do fortalecimento de uma cultura organizacional inclusiva.

Reconhecemos que a diversidade
enriguece nossa equipe e fortalece
nossa organizagao. Por iSso,
promovemos ativamente um ambiente
de trabalho inclusivo, onde todos se
sintam  valorizados, respeitados e
tenham acesso as mesmas
oportunidades. Nosso compromisso e
cultivar uma cultura de respeito mutuo,
assegurando que praticas
discriminatorias ou comportamentos
inadequados sejam identificados e
combatidos de forma eficaz.

Assedio

Em seus relacionamentos, a Cooperativa espera que todos ajam com respeito a todos os
publicos, nao sendo tolerado praticas de assédio moral ou sexual, discriminacao de qualquer
natureza, intimidacao, tratamentos contrarios aos Direitos Humanos ou nao cumprimento de
obrigacdes trabalhistas.

Atitudes como intimidagao, humilhagao, ameaca, contato fisico nao consentido de natureza
sexual, ou qualquer conduta ofensiva ou indesejada sao inaceitaveis. Da mesma forma, a
Cooperativa nao admite qualquer pratica que envolva atos imorais contra alguem, sem seu
consentimento, com o objetivo de satisfazer o proprio prazer ou de terceiros.

Caso ocorram situacdes dessa natureza, a Cooperativa incentiva que sejam imediatamente
relatadas, seja ao gestor imediato, ou por meio do “Canal de Denuncias”. Todas as denuncias
serao tratadas com confidencialidade, sendo devidamente apuradas e encaminhadas para
analise pelo Comité de Conduta, garantindo medidas justas e apropriadas.



Assédio X Importunacao

E assédio:
Consiste em constranger alguém para obter vantagem ou favorecimento sexual.

Fique atento: Piadas e brincadeiras desagradaveis, sexistas ou comentarios
constrangedores, devem ser denunciados.

E importunagao:
Quando acontece contato fisico sem a autorizacao da outra pessoa, sem utilizar
forca ou ameaca.

Principais diferencas

Critério Assédio Sexual Importunagao Sexual

Relagao de

Nao exige relagao hierarquica
Poder 9 ¢ 4

Envolve vinculo hierarquico ou de poder

Atos libidinosos contra a vontade da

Objetivo Obter vantagem ou favor sexual o
vitima
- Propostas inapropriadas no ambiente de Toques ou atos obscenos em locais
Exemplo Tipico b
trabalho publicos
Pena Prevista Detencdo de 1a 2 anos Reclusdo de 1a 5 anos

Ambas as condutas sao crimes e violam a dignidade da vitima, sendo passiveis de denuncia e
responsabilizacdo legal.

“Nao é nao, independente do lugar”




Repudio ao trabalho analogo a
escravidao e infantil

A Cooperativa condena qualquer forma de trabalho semelhante a escravidao e acredita que
todas as pessoas tém o direito de trabalhar em condicdes dignas e respeitosas. Nao e
permitido que alguem seja forcado a trabalhar em condicdes desumanas, como longas
Jjornadas, ambientes perigosos, violéncia ou qualquer forma de restricao a liberdade.

A Cooperativa também se compromete a combater e prevenir o trabalho infantil em qualquer
de suas formas, considerando-o uma grave violacao dos direitos humanos. Criancas e
adolescentes nao devem desempenhar atividades laborais que comprometam sua saude,
segurancga, educacao ou desenvolvimento.

Esse compromisso ético e aplicado de forma integral a toda a cadeia de valor da Cooperativa,
incluindo parceiros e fornecedores.

A Cooperativa assegura que todos os envolvidos respeitem a legislagao nacional e
internacional sobre a proibicao do trabalho infantil, priorizando o bem-estar e o futuro das
geracoes mais jovens, onde nao aceitara em nenhuma hipotese nossos parceiros de negocios
se beneficiem destes atos citados de trabalho escravo, infantil ou forcado, proibindo essas
praticas em toda a sua cadeia de fornecimento. Da mesma forma, € proibido punicao fisica,
confinamento, ameaca de violéncia ou outras formas de abuso ou assédio como méetodo de
disciplina ou controle.

Seguranga [ _
romovemos uma cultura de seguranca onde
n o tra ba lh o a prevencao de acidentes e prioridade’

Acreditamos que um ambiente de trabalho seguro € fundamental para o bem-estar de todos.
Por isso, incentivamos a comunicagcao aberta sobre questdes de seguranca, a participacao
em programas de melhoria continua e o cumprimento rigoroso das normas e procedimentos
de seguranca.

E fundamental que cada um assuma seu papel na prevengao de acidentes. Cada colaborador
deve atuar de forma proativa, utilizando os equipamentos de protecao individual (EPIs)
corretamente, participando dos treinamentos de seguranca e reportando qualquer condicao
insegura ou acidente. Ao adotar praticas seguras, contribuimos para um ambiente de trabalho
saudavel e livre de acidentes, preservando a nossa integridade fisica e a de nossos colegas.




Atraves da Comissao Interna de Prevencao de Acidentes - CIPA, que possui um representante
de cada unidade em sua composicao, promovemos o dialogo constante e a conscientizacao
sobre os riscos além de incentivarmos a participacdo de todos na construcao de um
ambiente de trabalho mais seguro.

Todos devem conhecer e seguir as normas e procedimentos de seguranca estabelecidos
pela Cooperativa. A nao observancia das normas de seguranca pode resultar em sangoes
disciplinares e, em casos mais graves, em acidentes de trabalho.

Terceiros que tém a necessidade de ingressar nas instalagdes da Cooperativa, devem garantir
que as equipes que os representem, obrigatoriamente, cumpram todos os procedimentos de
seguranca e demais requisitos legais para a atividade. Os nossos parceiros também sao
fundamentais nesse processo, devendo observar as obrigacdes legais e adotar boas praticas
de saude e seguranca no trabalho aos seus funcionarios, incluindo equipamentos adequados,
capacitacao com temas de segurancga e uso de EPIs.

Privacidade
das informacgoes

A cooperativa assegura a confidencialidade de todas as informagdes relacionadas aos seus
negocios, bem como ao de seus parceiros e cooperados, adotando medidas rigorosas de
protecao. Atraves de politicas de seguranga, controle de acesso restrito e tecnologias de
ponta, garante que informagodes estratégicas, financeiras e operacionais sejam tratadas com o
maximo de cuidado e responsabilidade. Aléem disso, compromete-se a nao divulgar ou
compartilhar qualquer dado sigiloso sem a devida autorizagcao, respeitando as normas legais
e éticas que regem a protecao da privacidade. Dessa forma, a Cooperativa zela pela
confianca depositada em suas operacdoes, mantendo a integridade e a seguranca de todas as
partes envolvidas.

A Cooperativa adota medidas técnicas e administrativas rigorosas para assegurar a
confidencialidade, integridade e disponibilidade das informagdes sob sua guarda, respeitando
0s principios da boa governanca da informacao.

Informacoes sigilosas

Sao dados cujo conhecimento por terceiros nao foi autorizado, como:

e Bancos de dados comerciais e outras informagoes corporativas sigilosas.
e Planos Estrategicos e de Marketing.

e Informagoes sobre produtos e segredos industriais.

e |deias de negocio, processos, propostas e estrategias.

e Dados financeiros, informacgdes relevantes e resultados nao publicados.
e Desenvolvimento de softwares.



Privacidade de
Dados Pessoais - LGPD

Em alinhamento com as melhores praticas, a Cooperativa cumpre rigorosamente as normas
de protecao de dados e privacidade, respeitando os direitos dos individuos sobre seus dados
pessoais. Esse compromisso assegura os direitos humanos, a dignidade e o exercicio da
cidadania das pessoas naturais, a0 mesmo tempo em que preserva a privacidade de seus
membros, colaboradores, fornecedores, clientes e demais partes interessadas.

E importante destacar que a Cooperativa ndo comercializa dados pessoais de associados,
clientes, fornecedores, funcionarios ou qualquer outro titular, tratando-os exclusivamente
para finalidades legitimas, especificas e conforme as disposicdes da Lei Geral de Protecao de
Dados Pessoais - LGPD (Lei n°® 13709, de 14 de agosto de 2018), que pode ser consultada a
qualquer momento.

Dados Pessoais Sensiveis

Sao informagdes que requerem cuidados especiais por envolverem riscos maiores a
privacidade e ao tratamento discriminatorio. Entre eles estao:

e Origem racial ou étnica;

e Convicgao religiosa;

e Opiniao politica;

e Filiacao a sindicato ou a organizagao de carater religioso, filosofico ou politico;
e Orientacao sexual,

e Dados de saude;

e Dados genéticos ou biométricos.

Dever de Sigilo e Confidencialidade

Todos os colaboradores, cooperados, conselheiros e demais agentes envolvidos nhas
atividades da Cooperativa tém o dever de zelar pela confidencialidade das informagoes
acessadas no exercicio de suas fungoes.

Esse compromisso se estende ao tratamento de dados pessoais, informagdes
estratégicas, comerciais e quaisquer outras que nao sejam publicas. E proibida a
divulgagcao ou compartilhamento de tais informacdes com terceiros nao autorizados,
salvo por obrigacao legal ou consentimento expresso do titular dos dados.

A quebra de sigilo ou o uso indevido de informagdes podera resultar em sangdes
disciplinares, civis e/ou criminais, conforme previsto na legislagao vigente e nas normas
internas da Cooperativa.
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Monitoramento Eletronico de Ambientes

Com o objetivo de garantir a seguranga patrimonial, a integridade fisica das pessoas e a
protecao das informacdes, a Cooperativa informa que todos os ambientes comuns,
internos e externos, estao sujeitos a monitoramento eletronico por meio de cameras de
seguranca.

O uso do sistema de vigilancia observa os principios da LGPD, sendo feito de forma
proporcional, restrita a finalidade de seguranca e sem invadir a privacidade pessoal de
forma indevida. As imagens captadas sao armazenadas com controle de acesso e por
periodo determinado, conforme a politica interna de seguranga da informagao.

Uso de Ferramentas Corporativas

Todas as ferramentas corporativas disponibilizadas pela Cooperativa, sejam fisicas
(como notebooks, celulares, veiculos, crachas) ou virtuais (como e-mails, sistemas,
internet, aplicativos, redes corporativas, entre outros), sdao de uso estritamente
profissional, devendo ser utilizadas exclusivamente para fins relacionados as atividades
da Cooperativa.

O uso dessas ferramentas esta sujeito a monitoramento, rastreamento e auditoria sem
aviso previo, a fim de garantir a seguranga da informagao, a conformidade com politicas
internas e a protecao dos interesses institucionais. O uso indevido podera gerar sangoes
conforme as normas internas, podendo também resultar em medidas disciplinares ou
legais.

O colaborador € responsavel pelo uso adequado das ferramentas que lhe forem
designadas, respondendo por atos praticados em sua conta ou dispositivo, salvo em
caso de comprovacao de uso indevido por terceiros.

Todos os dados, documentos, projetos, mensagens e informagdes geradas ou
armazenadas em sistemas ou dispositivos da Cooperativa sao considerados
propriedade dela. O acesso a esses dados podera ser realizado pela Cooperativa a
qualquer tempo, respeitadas as normas internas e a legislacao aplicavel.

Conflitos ¢

de Interesses

Um conflito de interesses ocorre quando, devido a um interesse proprio ou de terceiros, uma

pessoa age ou € influenciado a agir de forma contraria aos objetivos e principios da

Cooperativa, tomando decisdes inadequadas que favorecem interesses pessoais ou externos,

deixando de cumprir suas responsabilidades profissionais.

~




Agentes Publicos

E essencial que nenhum representante da cooperativa utilize sua posigao para obter
vantagens pessoais ou favorecimento de agentes publicos, sejam nacionais ou
estrangeiros. Qualquer agao que envolva interesses pessoais em detrimento dos
objetivos da Cooperativa ou da Administracao Publica caracteriza um conflito de
interesse e deve ser eliminada.

A cooperativa proibe a oferta de presentes, favores ou qualquer beneficio que possa
influenciar as decisdes de agentes publicos, preservando a transparéncia e a
integridade nas relagoes.

Todo relacionamento com agentes publicos deve ser conduzido de maneira ética,
honesta e transparente, em conformidade com a legislacao vigente, especialmente a
Lei Anticorrupcao, além das politicas internas da cooperativa e quaisquer normas que
possam se aplicar ao agente publico em questao.

Membros dos Conselhos

Conforme estabelecido no Estatuto Social da Cooperativa e Regimento Interno dos
conselhos, e responsabilidade dos conselheiros, monitorar e gerenciar potenciais
conflitos de interesse entre os dirigentes e os membros dos Conselhos, com o objetivo
de prevenir o uso inadequado dos ativos da Cooperativa e, especialmente, evitar
abusos em transacdes entre partes relacionadas.

Caso um dirigente ou membro do Conselho de Administracao ou Fiscal tenha um
interesse pessoal que conflite com os interesses da Cooperativa, ele devera informar
imediatamente sobre o fato e se abster de participar das discussoes e decisdes sobre.

Colaboradores

Por conta de interesse proprio, o colaborador nao pode ser influenciado a agir contra
0s principios da Cooperativa, tomando uma decisao inapropriada ou deixando de
cumprir algumas de suas responsabilidades profissionais. Com intuito de prevenir tais
conflitos, nao permitimos, por exemplo:

O processo de contratagao de novos colaboradores conduzido por pessoas

com vinculo familiar ou afinidade pessoal.

e Subordinacao direta com familiares ou pessoas com afinidade pessoal.

e Colaboradores com participacao em empresas que atuem no mesmo ramo
de negocio da Cooperativa.

e Colaboradores atuando como procuradores de cooperados ou terceiros.

Quando um colaborador tambéem for cooperado, deve agir com imparcialidade,
evitando qualquer situacao em que seus interesses pessoais possam influenciar
negativamente as decisdoes tomadas em nome da Cooperativa. O colaborador deve
sempre priorizar o interesse coletivo e a transparéncia, nao sobrepondo os papéis,
garantindo que suas decisdes nao o favorecam em relacao a Cooperativa ou a outros
cooperados.



Terceiros

A Cooperativa deve evitar qualquer relacao ou acordo com terceiros que possa criar
conflitos de interesse, ou que envolva beneficios pessoais para colaboradores ou
cooperados em detrimento do interesse da organizacao.

Qualquer situacao que envolva a prestacao de servico, fornecimento de produtos ou
parcerias com terceiros, esta deve ser transparente, e, todas as partes envolvidas
devem agir de maneira ética, sem comprometer a objetividade e a imparcialidade das
relagoes.

Combate a corrupcao

A Cooperativa se compromete a combater a corrupcao e outras praticas fraudulentas que
possam prejudicar a Administracao Publica. Dessa forma, € estritamente proibido utilizar o
cargo na cooperativa para obter vantagens pessoais, facilitar o acesso a beneficios ou
qualquer outro tipo de favorecimento indevido, seja para si ou para terceiros. Alem disso, &
vedado oferecer, pagar, prometer ou autorizar beneficios pessoais, de forma direta ou indireta,
a qualquer servidor publico.

Situacdes como estas podem passar despercebidas, podendo achar que sua atitude nao
representa um risco significativo ou impacto financeiro direto. No entanto, € fundamental
entender que tais acdes afetam a transparéncia, violam nossos principios e podem prejudicar
a imagem e reputacao da Cooperativa.

Brindes, presentes e hospitalidades

Muitas vezes podemos nos deparar com situacdées em que nos sejam ofertados brindes,
presentes ou hospitalidades de fornecedores e parceiros comerciais, ou até mesmo de
cooperados. Nessas situagdes € fundamental mantermos uma postura que va de acordo com
o posicionamento da Cooperativa, de proibir o recebimento/oferta com o fim de interferir em
uma tomada de decisao.

Oferecer e receber brindes e presentes pode ser aceitavel, desde que seja realizado de forma
legal, apropriada e razoavel, e que, cumpra com as definicdes estabelecidas em Regimento
Interno.

Doacgoes e patrocinios

A Cooperativa patrocina entidades e projetos sociais com a finalidade de fortalecer o seu
vinculo com a comunidade, contribuindo para o desenvolvimento social e o bem-estar
coletivo.

As doagoOes e patrocinios deverao seguir os parametros definidos pela Politica de Doagoes e
Patrocinios, sendo vedados qualquer tipo de oferecimento, promessas ou concessdées com a
finalidade de se obter vantagem inadequada ou influenciar a agao de qualquer pessoa, seja
agente publico, fornecedor, terceiro, dentre outros, independentemente da organizacao a ser
favorecida.



Manifestacoes Publicas

E respeitado o direito de todos de se manifestarem, onde orienta-se cautela ao expressar
suas opinides pessoais nos ambientes publicos, seja de forma presencial ou atraves de redes
sociais, grupos de mensagens e outras plataformas de comunicagao, nao utilizando o nome
da Cooperativa ou qualquer outro elemento que possa associa-los a ela, de forma que as
manifestacdes nao prejudiquem a imagem da Cooperativa ou gerem conflitos internos.

E essencial ter em mente o impacto que suas declaragdes podem ter sobre a sua relagéo
com a Cooperativa, alem disso, € importante que as opinides sejam dadas de forma
construtiva e respeitosa.

Em nenhuma hipdtese sera permitido o uso de recursos da Cooperativa, como financeiros, e-
mails profissionais, papel timbrado, uniformes ou qualquer outro meio que possa associar a
Cooperativa a qualquer tipo de manifestacao publica, em especial, as de cunho politico. Aléem
disso, dirigentes estao expressamente proibidos de utilizar suas posicoes dentro da
Cooperativa para influenciar decisdes politicas, garantindo assim a imparcialidade e a
neutralidade da organizacao em relacao a questoes.

@ Participacao de reunides com o poder publico

A participagao em reunidoes com o poder publico deve ser pautada pela transparéncia, respeito e pelo
compromisso com os interesses coletivos da comunidade e da Cooperativa.

As formas de participacao podem incluir a presenca em audiéncias publicas, onde a cooperativa pode
apresentar suas demandas, esclarecer duvidas e contribuir com sugestoes sobre politicas publicas que
impactam suas atividades e a de seus associados. Alem disso, representantes da cooperativa podem
integrar conselhos ou comissdes de discussao de politicas publicas, participando ativamente no
processo de elaboragao de regulamentagoes ou projetos de lei.

Em todas as situagoes, € fundamental que os representantes da Cooperativa ajam de forma ética,
sempre alinhados com os valores de transparéncia, integridade e responsabilidade social, evitando
conflitos de interesse e assegurando que suas agdes estejam em consonancia com os principios da
Cooperativa e os melhores interesses de seus membros e da sociedade.

@ Cooperagcao com investigagoes e fiscalizagoes promovidas pelo
oérgao publico

A Cooperativa compromete-se a cooperar plenamente com investigacoes e fiscalizacdes realizadas por
orgaos publicos, atuando de forma transparente, etica e em conformidade com as leis e regulamentos
aplicaveis. A cooperativa sempre estara disponivel para fornecer informagdes, documentos e
esclarecimentos necessarios, de maneira precisa, sempre que solicitado pelas autoridades
competentes. A colaboragao sera realizada com respeito a legalidade e a integridade das investigacoes,
assegurando que nao haja qualquer tipo de obstrucao ou omissao de dados relevantes. Além disso, a
cooperativa reforca o compromisso de manter a confidencialidade de informacdes sensiveis e de
garantir que suas acdoes nao envolvam praticas fraudulentas ou prejudiciais a investigacao. A violacao
deste compromisso sera tratada com rigor, visando assegurar a plena confianca nas praticas de
governanga e responsabilidade institucional.

Essa cooperacao sera sempre orientada pela transparéncia, pelo respeito ao devido processo legal e
pelo compromisso com a ética institucional.



Sustentabilidade: cuidar do presente,
respeitando o futuro.

A Cooperativa tem a sustentabilidade como um valor essencial, guiando suas agodes e
decisdes por principios que harmonizam o respeito ao meio ambiente, a promog¢ao do bem-
estar social e a gestao econdmica responsavel. Esse compromisso reflete nossa dedicagao a
construir um futuro equilibrado, justo e sustentavel para cooperados, colaboradores e
comunidades envolvidas.

Nossa Politica de Sustentabilidade define diretrizes para a criacao e gestao de iniciativas nos
ambitos social, ambiental e econdmico (ESG), aplicando-se a todas as unidades de negocios
da Coocafé, aléem de futuros segmentos que venham a ser desenvolvidos apos a aprovacao
desta politica.

Essa politica também abrange todas as partes interessadas, incluindo colaboradores diretos e
indiretos, empresas vinculadas, associados, fornecedores, clientes, consumidores,
comunidades e prestadores de servicos, bem como outras partes relacionadas.
Reconhecendo as significativas evolucdes nas areas de ESG, apresentamos anualmente um
resumo das principais acdes, eventos e indicadores de nossas atividades por meio do
Relatorio Anual.

@ Sustentabilidade Ambiental

A cooperativa reafirma seu compromisso com a preservagao e conservagao do meio
ambiente, reconhecendo a importancia de utilizar os recursos naturais de forma
responsavel para assegurar um futuro equilibrado e saudavel para as proximas
geracoes. Suas atividades e processos sao pautados por principios de sustentabilidade,
priorizando a reducao de impactos ambientais € a adogcao de tecnologias limpas e
eficientes.

Com foco na protecao ambiental, a cooperativa investe na otimizagao e uso racional de
recursos naturais, tanto renovaveis quanto nao renovaveis, promovendo eficiéncia
energética por meio do mercado livre de energia. Alem disso, reforca seu compromisso
com a gestao de emissdes atmosféricas por meio de parcerias com a Net Zero e da
realizacao de eventos neutros em carbono.

Sobre agdes que visam a conscientizagao ambiental, a cooperativa possui o projeto
Escola no Campo, que, desde 2001, busca conscientizar alunos, familiares e
comunidades sobre o uso responsavel de agroquimicos, equipamentos de protecao
individual e a preservacao do meio ambiente.
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Sustentabilidade Economica

A Cooperativa promove o crescimento econdmico de forma responsavel e equilibrada,
assegurando a geracao de valor para seus associados e a sustentabilidade dos
recursos necessarios para o futuro. Nossa gestdao financeira € pautada pela
transparéncia, eficiéncia e comprometimento com praticas solidas, garantindo a
viabilidade econdmica da cooperativa a longo prazo e respeitando as melhores praticas
de mercado.

Valorizamos nossos parceiros e buscamos a prosperidade e o crescimento continuo de
todos os envolvidos, promovendo relacoes justas e colaborativas. Aléem disso,
contribuimos ativamente para a geragao de renda ha comunidade e o desenvolvimento
socioecondmico local, por meio de iniciativas que fortalecem a economia regional e
apoiam projetos que beneficiam diretamente nossos cooperados e suas familias.

Reconhecendo a relevancia da nossa atuagdo no contexto tributario, a cooperativa
cumpre integralmente com suas obrigagdes fiscais, contribuindo para o recolhimento
de impostos que auxiliam no financiamento de servigos publicos e no desenvolvimento
das comunidades onde estamos inseridos.

Sustentabilidade Social

A Cooperativa entende que a sustentabilidade social € essencial para a construcao de
uma sociedade justa, igualitaria e solidaria. Com esse compromisso, investimos no
bem-estar de nossos associados e colaboradores, oferecendo condigdes de trabalho
dignas, respeitando a diversidade e promovendo a inclusao em todas as nossas agoes.
Estamos empenhados na implementacao de acdes concretas voltadas para o
desenvolvimento social sustentavel, por meio de investimentos em iniciativas que
beneficiem as comunidades locais.

A Cooperativa reafirma seu compromisso com os valores da solidariedade por meio da
participacao ativa no Dia C - Dia de Cooperar. Esta iniciativa promovida pela OCB, visa
incentivar a atuagao social das cooperativas, mobilizando colaboradores e a
comunidade em agdes de voluntariado e apoio a instituicoes sociais. Com foco em
promover o bem-estar coletivo, a cooperativa se dedica a planejar e executar
atividades que gerem impactos positivos e sustentaveis na regiao em que a
cooperativa atua, de forma que fortaleca a cooperagao e o engajamento comunitario.

Além disso, a Cooperativa realiza agdes de desenvolvimento tecnologico, assisténcia
técnica para os associados e promove diversas iniciativas de inclusdo social, sempre
com o objetivo de fortalecer a coesao social e fomentar praticas que beneficiem o
bem-estar coletivo.

Nosso compromisso com a sustentabilidade social reflete-se na criagdo de um
ambiente de colaboracao e apoio mutuo, visando o crescimento conjunto e a melhoria
continua das condicdes de vida das comunidades que atendemos.




__ Canal de Denuncias
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Comunicacao a Imprensa

Toda comunicacao deve ser estruturada em conformidade com as diretrizes definidas pelo
Conselho de Administracao da Cooperativa, por serem de natureza sensivel, acesso irrestrito
ao publico e impossiveis de controlar apos sua divulgagao.

Sendo assim, as declaracdes a imprensa sao realizadas exclusivamente por profissionais
designados pela Cooperativa, onde qualquer dirigente, conselheiro ou colaborador procurado
para dar informacdes, entrevistas ou declaragbes em nome da Cooperativa,
independentemente do veiculo de comunicacao e tema em questao, devera encaminhar a
solicitacao para o setor de Comunicacao e Marketing.

Todos nos devemos:
O Encaminhar a comunicacao com os diversos publicos aos responsaveis designados.

O Somente conceder declaragdes e entrevistas, bem como receber profissionais da
midia, seguindo e respeitando as orientacdes da area de Comunicagcao da
Cooperativa.

O Ao primeiro sinal da presenca de imprensa, acionar o setor de Comunicagao e
Mrketing para providéncias.

P

A Cooperativa disponibiliza um Canal de Denuncias, com o objetivo de promover um
ambiente organizacional integro, ético e transparente. Este canal visa assegurar que todos os
colaboradores, cooperados e parceiros possam relatar, de forma segura e confidencial,
qualquer conduta inadequada ou violagao aos principios, normas internas, leis e
regulamentos da Cooperativa, incluindo o Codigo de Conduta e o Estatuto Social.

Para isso, a Cooperativa contratou uma ferramenta especializada de terceiros, independente
da estrutura interna da Cooperativa, para gestao do Canal de Denuncias, que oferece
recursos avancados de confidencialidade, sigilo e anonimato.

E absolutamente proibido, e sera tratado como infragdo grave, qualquer forma de retaliagdo
Ou perseguicao ao denunciante, seja ela direta ou indireta. Isso inclui discriminacao, assedio,
punicao ou qualquer ato que possa prejudicar o denunciante ou a pessoa que tenha auxiliado
no processo de apuracao. A Cooperativa se compromete a investigar e, quando necessario,
tomar as medidas adequadas contra qualquer tentativa de retaliagao.



Como funciona o
Canal de Denuncias?

O Canal de Denuncias esta disponivel para todos,
independentemente de sua posicao ou relacao com a
Cooperativa e pode ser acessado de maneira simples
e segura, por meio de uma plataforma online, com link
disponibilizado no site www.coocafe.com.br ou via
ferramenta de WhatsApp.

As denuncias podem ser feitas de forma andnima ou
identificada, conforme a preferéncia do denunciante.

.
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Exemplos de situagoes que devem ser denunciadas:

Assedio (moral, sexual, etc.) O Roubo ou furto
Discriminagao (género, racial, religiosa etc.) Crime ambiental
Corrupcgao/fraude Conflito de interesses
Mau uso/desvio de recursos Violacao de normas e politicas internas

Suborno Violacao de informagoes e dados sigilosos

ONONONONG)

Violacao de Direitos Humanos (trabalho
analogo a escravidao, trabalho infantil etc)

Discriminagao (género, racial, religiosa etc.)

Fluxo de Funcionamento do
Canal de Denuncias:

Coleta

A denuncia e registrada por meio do canal disponibilizado pela Cooperativa, nessa
etapa, € importante fornecer o maior numero de informagdes possiveis para facilitar a
apuracao. Apos finalizada, o denunciante recebera um protocolo de registro por onde
fara o acompanhamento da fase em que a denuncia se encontra.

Triagem

A manifestacao e analisada preliminarmente pelos membros do Comité de Conduta,
que verifica se o0s elementos sao suficientes para investigacao. As denuncias
improcedentes ou infundadas sao descartadas com o devido registro.

Deliberacao e Encaminhamento

Apos a investigacao, € deliberado sobre as medidas corretivas ou disciplinares, se
aplicaveis. Os resultados sdao documentados e as acdes sao acompanhadas pelo
Comité de Conduta até sua conclusao.



https://www.coocafe.com.br/

Medidas Corretivas

A ndo observancia das regras estabelecidas neste regulamento podera acarretar a aplicacdo
de penalidades disciplinares, previstas em normativos internos da Cooperativa, conforme a
gravidade e o vinculo com a mesma.

As medidas poderao variar desde adverténcias até sancdes mais severas, dependendo do
tipo de infracao e gravidade cometida.

A Cooperativa reserva-se o direito de aplicar as penalidades cabiveis de maneira proporcional
e justa, visando sempre a manutencao de um ambiente de trabalho harmonioso e em
conformidade com as normas e valores da organizacao.

Disposicoes Finais

Este Codigo de Conduta € um documento vivo, e sera revisado trienalmente ou sempre que
se fizer necessario para refletir mudancas nas leis, regulamentacdes ou praticas da
Cooperativa.

Ele reforca o compromisso da Ccocafé com a ética, a responsabilidade e o desenvolvimento
sustentavel, valorizando o respeito mutuo, a transparéncia e o cumprimento das leis em todas
as suas relacdes, portanto, todos devem estar cientes de suas responsabilidades e agir de
acordo com os principios aqui estabelecidos.






