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Sobre o gue = pl‘OpiSitO €
a Elo o canal Importz’incia

Quem pode Como
usar acessar

Guia de
Conteudo

CLIQUE PARA ACESSAR CADA SECAQ

Entenda o fluxo e ::::l;::io .
do relato Confidencialidade e BACEN

Contato
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Sobhre a €LO

Atua com responsabilidade e integridade
em todo 0 ecossistema de melos de pagamento

Nosso compromisso com a etica, a transparencia

e a conformidade requlatoria fortalece
a confianca na marca e garante
relacoes seguras com todos

0S publicos envolvidos




€ o canal

E uma ferramenta criada para receber, registrar, tratar e
acompanhar, com seguranca e confidencialidade,
situacoes que envolvam:

Fraudes financeiras e cadastrais y

Golpes digitais e engenharia social

Uso indevido da imagem do Cartio Elo
Desvios operacionais e condutas irregulares

Suspeitas de lavagem de dinheiro e
crimes financeiros

Fle assegura um processo de apuracao independente,
imparcial e responsavel, reforcando a integridade das
operacoes e a protecao

do ecossistema Elo
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Proposito e
Importancia

Reforca a governanca e a cultura eticada Elo

Previne e mitiga riscos financeiros, reputacionais,
operacionais e regulatorios

Fortalece a seguranca de clientes, parceiros, colaboradores
e de todo o ecossistema Elo

Amplia a capacidade de deteccao e resposta a fraudes e
praticas suspeitas

Garante sigilo, protecao e opcao de anonimato para
gquem realiza o relato

Promove transparéncia,
responsabilidade e melhoria

continua dos processos
internos
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Quem
Pode Usar

Qualquer pessoa,
seja do publico interno ou externo

Quem envia o relato pode optar por permanecer
andnima ou preservar sua identidade. Em ambos 0s
casos, 0 canal asseqgura sigilo, confidencialidade e
protecao das informacgoes durante todo o

processo de apuracao

Todos os relatos sao recebidos e tratados por uma
empresa independente e especializada,
a Alaint, garantindo analise imparcial, segura

e 1senta de conflitos de interesse
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Como
acessar

(000 A

Canal
confidencial

Formulario para envio
de umrelato

 Etapasdo processo

® P~
No SItel eSta° (passo a passo do relato)
dispaniveis:  (onsulta de relato por protocolo

-AQ (perguntas frequentes)

 [nformacoes sobre
Drotecao de dados

Tambeém é possivel registrar relatos pelo telefone:

(com opcao de atendimento via WhatsApp)

Disponivel 24 horas por dia, todos os dias

ALC



http://www.canalconfidencial.com.br/elo-irregularidades

> Entendao
fluxo do relato

Adicione evidéncilas
e informacoes
detalhadas

Guarde o numero gerado
paraacompanhar o
andamento do caso

Nao compartilhe
com terceiros

Fique ligado

O canal podera
solicitar informacoes
complementares, se

necessario, para
auxiliar na analise

>

Conclusao do caso

Com o numero
de protocolo, e possivel
verificar o status do caso
e visualizar sua conclusao




Garantias de
Anonimato e

Confidencialidade

A pessoatem aopcao de nao se identificar ao registrar um relato

0 canal nao exige dados pessoais desnecessarios para
0 envio da informacao

Protecao durante toda a apuracao

A Elo garante confidencialidade durante todo o tratamento
do relato, preservando a identidade dos envolvidos

Confidencialidade garantida

Todas as informacoes registradas
Sao protegidas e tratadas com seguranca

Aidentidade so podera ser divulgada em situacoes
previstas em lei, como determinacao judicial ou

Investigacao de ilicitos
-‘-




b Conformidade

comal.GPD
e normas do

~ BACEN

A Lei Geral de
Protecao de Dados
(LGPD) c as normas
regulatorias aplicaveis
do Banco Central,

= garantem que todas

as informacoes sejam
tratadas de forma

o0 segura, licita e adequada
a legislacao vigente

Dados pessoais sao coletados somente

Protecao e uso quando necessarios a apuracao do caso.
adequado Todas as informacdes s&o tratadas
dos dados com finalidade especifica e legitima,

em conformidade com a LGPD

Os dados sao armazenados pelo tempo

Retencaoe necessario a investigacao e conclusao
armazenamento docaso. Dados consolidados podem ser
seguro utilizados para estatisticas internas,

sem identificagao dos envolvidos

A pessoa pode solicitar:exclusao

Transparéncia de dados pessoais, retificagdo ou
e direitos do complementacao de informacdes,
usuario (LGPD) acesso aos detalhes sobre armazenamento,

Uso e retencao dos dados




D Parcerias
Operacionais

O tratamento inicial realizado pela Aliant,
em colaboracao com a ABECS, fortalece a governanca,
a imparcialidade e a integridade de todo o0 processo

A Aliant ¢ uma empresa A ABECS (Associacao Brasileira das
Independente e especializada Empresas de Cartoes e Servicos)
responsavel por receber, reqgistrar reune os principais participantes
e tratar todos os relatos enviados do setor de pagamentos no Brasil,
ao Canal de Irreqgularidades Elo Incluindo bandeiras, emissores

. e credenciadoras
Ela garante sigilo absoluto,

Imparcialidade e tratamento Sua atuacao fortalece boas praticas,
adequado de cada caso, sem Integridade e sequranca em todo o
conflito de interesses ecossistema do qual a Elo faz parte
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Para temas relacionados a ética,
conduta e integridade:

Clique aqui: Canal de Etica Elo

o 0800 7921005

Para atendimento, duvidas,
Servicos e suporte:

Cligue aqui: Central de Ajuda | Elo
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https://www.elo.com.br/termos-e-regulamentos/codigo-etica-e-conduta-elo/)
https://www.elo.com.br/faq/
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