
¿Cómo funciona el

Canal de Ética y Conducta

de Logicalis?

Compromiso con la ética

Logicalis promueve
un entorno laboral

ético, seguro y
respetuoso

Todas las denuncias 
(sin excepción) son 

analizadas por la 
Comisión de Ética


y Conducta

Garantía de no
represalias contra el 

denunciante

Confidencialidad garantizada

Todo el proceso
es confidencial

Protección total al
denunciante, 
denunciado y 
entrevistados

Los detalles de la 
investigación son 

confidenciales, pero 

el denunciante puede 

seguir la evolución
del reporte a través

del Canal

Cuando la denuncia es
procedente, las medidas 

disciplinarias siguen 
siendo confidenciales, 

accesibles solo al 
denunciado y a los 
responsables de 


su aplicación

¿Cómo funciona?

1
Denuncia


Puede ser anónima y 
es recibida por una

empresa externa

2
Filtro inicial


Realizado por la 
empresa externa y
enviado a Logicalis

3
Análisis


La Comisión de Ética y 
Conducta verifica si la 
denuncia está dentro 

de su alcance para 
decidir si continúa 


la investigación

4
Investigación


Si aplica, el equipo 
responsable realiza 


la investigación y 
presenta un informe 


a la Comisión

5
Procedencia


La Comisión analiza el informe 
y decide si la denuncia es

procedente, no procedente, 
parcialmente procedente, etc

6
Validación


El CEO valida o no la 

decisión de la Comisión

7
Acciones


Se implementan las 

medidas definidas

Para garantizar un proceso justo y confidencial de principio a fin, el 
denunciante recibe retroalimentación sobre el avance del reporte 
sin detalles de la investigación. La confidencialidad no significa falta 
de acción: pueden tomarse medidas incluso si no se comparten 
con el denunciante.

Medidas disciplinarias posibles según la investigación

Advertencia verbal 

o escrita

Desvinculación

Suspensión

Reporte a las 
autoridades

Medidas no disciplinarias Medidas disciplinarias

Charla Coaching

Capacitación

Factores considerados para aplicar medidas disciplinarias

ReincidenciaIntención

del infractor

Ventaja obtenida 
o pretendida

Gravedad

del acto

Grado de daño 

a la persona


o a la empresa

Para obtener más información sobre el procedimiento de
Conducción de Denuncias e Investigación, haz clic en el botón de abajo.

Más información

https://latamlogicalis.sharepoint.com/sites/WikiLegalCompliance/SitePages/es/Condu%C3%A7%C3%A3o-de-Den%C3%BAncias-e-Realiza%C3%A7%C3%A3o-de-Investiga%C3%A7%C3%B5es.aspx

