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. INTRODUCAO

Caros Colegas,

Ha mais de 100 anos, os colaboradores da KAEFER em todo o mundo vém
trabalhando em conjunto, ambicionando desenvolver servicos e solugdes de
alta qualidade para nossos clientes, com base na confianca e um sistema
comum de valores e normas. Temos orgulho de nossa caminhada, recorde no
que se diz respeito a entrega do que prometemos e ao constante apoio ao

consumidor.

Nosso sucesso a longo prazo ndo teria sido possivel sem nossa politica
corporativa e nossa orientacao aos valores. A confianca é a base de todas as
nossas atividades. Nos nos comprometemos a agir de tal forma que
possamos manter e intensificar a confiabilidade, a lealdade de nossos
clientes, colaboradores e da familia proprietaria.

A confianga sé pode desenvolver se nossas a¢oes forem previsiveis e
baseadas em um comportamento consistente - partindo dos funciondrios no
local até a administracdo mais alta da empresa. Criar um ambiente de
confianca e lutar continuamente para dominar nossa profissdo nos ajuda a
alcangar um alto grau de colaboragao. O respeito aos individuos ajudara a
facilitar o verdadeiro didlogo e o aprendizado mutuo. A interagdo colegial
nos permite encontrar as decisdes corretas em situagoes complexas. A
confiabilidade e a orienta¢do para os resultados contribuem para superar
nossas expectativas, e uma grande parcela de modéstia nos ajuda a
permanecer firmes e a lembrar o verdadeiro sentido: a busca de nossa
missdo de sermos o fornecedor mais confiavel e eficiente de servicos
técnicos industriais.

Como resultado, a KAEFER é extremamente comprometida com o gerenciamento
de riscos e com a conformidade, o que definimos como um conjunto de diretrizes,
regras e procedimentos que sdo projetados para prevenir, monitorar e resolver
condutas ou praticas que vao contra os padrdes legais, éticos e comerciais.

Este Cddigo de Conduta Empresarial destaca nossas politicas, na medida em que
elas se relacionam com nossos objetivos e valores corporativos. Ele se aplica a
todas as pessoas que conduzem negdcios com ou para o Grupo KAEFER no
mundo inteiro, o que significa todos os nossos colaboradores, incluindo todos os
niveis de administracdo do Grupo KAEFER, bem como consultores, funciondrios
tempordrios e todos 0s outros parceiros comerciais.

O cddigo estabelece como agimos e fazemos negdcios e como esperamos
isso dos outros reciprocamente. Independentemente do trabalho que fazemos
diariamente, todos n6s temos que cumprir as leis, normas e diretrizes que se
aplicam ao nosso trabalho e devemos proceder de forma ética e justa, com
honestidade, integridade e respeito.

Somente se todos n6s agirmos de acordo com os altos padrdes, aos quais nos
propomos, poderemos enfrentar os desafios e as mudangas que o futuro nos
reserva e garantir um modelo de negdcios sustentavel e inovador para as
geracOes futuras.

Por favor, reserve um tempo para ler e se familiarizar com este Cédigo de Conduta
Empresarial. Vocé pode entrar em contato com nossa Organizagao de
Conformidade se houver algo sobre o qual vocé tenha duvidas.

Atenciosamente,

Shd Usts (IS A

Dr. Roland-Girber Sandro Barrach Karsten Wirth
CEO co00 CFO




Prezados Colaboradores,

Este Codigo de Conduta Empresarial apresenta as bases éticas da RIP, que
devem ser praticadas efetivamente por todos nds. E muito importante que cada
Colaborador conhega, entenda e pratique as diretrizes aqui contidas.

Etica é o respeito as regras de convivéncia - sejam elas impostas pela lei,

pelos regulamentos ou pelos procedimentos internos da RIP. Isso significa o
comprometimento de cada Colaborador com a sustentabilidade, com a qualidade,
com a salde e a seguranga; com o respeito ao meio ambiente e com a lei; bem como
com o sucesso de nossos Clientes. Nosso desenvolvimento econdmico é resultado
direto de nossas proprias acdes e da maneira com que nds as executamos.

Algumas das questdes abordadas nesse material incluem como lidar com conflitos
de interesse, protecao de informacdes proprietarias, tratamento justo e respeitoso
de colegas de trabalho e clientes, além de outras regras importantes que nos
ajudam a preservar a integridade e a reputacdo da RIP.

Cada Colaborador tem um papel importante na manutenc¢do de um ambiente de
trabalho justo e ético.

Obrigado pelo seu compromisso com a ética. Ele é fundamental na construcado de
uma RIP mais transparente, respeitada e justa em todas as suas atividades.

Cristhian/Schwartzmann
CEO

. PROGRAMA DE
COMPLIANCE RIP

O que é Compliance?

A RIP define Compliance como uma série de
normas e procedimentos internos adotados
voluntariamente pela empresa para evitar,
detectar e esclarecer condutas ou praticas
ilegais ou que ndo respeitem os padrdes

éticos e comerciais da empresa.

Ao abracar os nossos valores em tudo o

que fazemos, estaremos caminhando para

um objetivo comum e, assim, atingindo

ou até mesmo superando nossas proprias
expectativas, a de nossos clientes e das partes
interessadas.

A RIP estabeleceu um Programa de
Compliance para ajuda-lo a compreender e
cumprir as suas obrigacoes legais, éticas e
regulatérias. O Compliance é responsabilidade
de todos e o seu continuo emprego e
participagdo na RIP dependem de vocé
respeitar os principios deste Codigo, bem
como as normas e diretrizes listadas.

O Programa de Compliance RIP também é
um guia para nos auxiliar a praticar valores
nas situacoes de trabalho diarias. Os valores
descrevem quem somos e do que somos
capazes, mas eles se tornam reais somente

quando os praticamos. O que fazemos é
importante, mas como fazemos é mais
importante ainda. As a¢des didrias moldam o
carater ético da RIP e esse carater ¢ a esséncia
da nossa empresa, nos colocando em uma
posicdo especial no mercado.

Ainda que encaremos desafios complexos no
modo como conduzimos nossos negdcios, nao
podemos hesitar em fazer o que é certo em
relacdo ao comprometimento, enquanto nos
empenhamos para atingir as metas financeiras
e comerciais. Nenhuma meta é digna o
suficiente para comprometermos 0s nossos

valores ou padrdes éticos.

Embora o Cddigo nos auxilie a direcionar
alguns dos temas e dilemas juridicos e éticos
mais comuns que encaramos, ele ndo é capaz
de abranger todas as situagdes. Os valores
nos guiam como uma bussola interna. Ao
usdlos como o nosso guia junto com o bom
senso, todos esperam que facamos o que é
correto para usar os recursos descritos neste
Codigo e assumir a responsabilidade por
nossos atos.

Cada um de nés é responsavel por respeitar o
Codigo e seguir os valores da RIP, sendo essa
a nossa compreensdo do que é Compliance.



Il. APLICABILIDADE DO
CODIGO DE CONDUTA
EMPRESARIAL

O comportamento ético significa mais que
apenas estar em conformidade com os
preceitos juridicos e normas da RIP. Isso é
apenas a nossa linha de partida. Cada um de
nos deve conhecer e respeitar as leis e normas
inerentes ao nosso trabalho pois essa é a
nossa responsabilidade.

Todas as pessoas que fazem negdécios com ou
para a RIP em todo o pais devem seguir este
Cddigo, as leis aplicaveis e demais normas da
empresa.

Esse Codigo é valido para todos os
colaboradores, inclusive em todos os niveis
administrativos da RIP, bem como para

os trabalhadores temporarios, terceiros e
consultores. Além disso, esperamos que

nossos parceiros comerciais respeitem os
principios deste Cédigo. Em muitos casos,
somos até mesmo obrigados a garantir que os
parceiros comerciais respeitem os principios e
aceitem o Cddigo.

Embora este Cédigo de Conduta Empresarial
seja concebido para nos familiarizar com
muitas normas importantes, ele ndo é tao
abrangente como as normas complementares
e, por isso, ndo substitui uma revisao
direcionada aos aspectos aplicaveis as
especificidades do seu trabalho.

Cada um de nos deve saber como realizar os
negdcios nas diferentes dreas da empresa. E
também devemos ser orientados pelos valores
em todos os aspectos do nosso trabalho na RIP.

V. NOSSAS EXPECTATIVAS

= SUAS

Uma das suas responsabilidades é obedecer a
a legislacdo e respeitar as diretrizes e normas
da RIP quando estiver realizando negdécios em
seu nome.

O objetivo deste Cddigo é familiariza-lo com
as normas aplicadas na RIP.

No entanto, as normas para o seu trabalho
especifico também se aplicam. Este Cédigo
deve ser visto simplesmente como um
complemento. O seu Gestor é responsavel
por informa-lo sobre as normas e diretrizes
especificas do seu trabalho. Além disso, é
sua responsabilidade obter o conhecimento
especializado apropriado, por exemplo, por
meio de treinamentos.

E importante lembrar que normas ou c6digos
escritos ndo podem garantir uma tomada de
decisdo ética ou em conformidade com a lei. Por
isso, esperamos que vocé aja da seguinte forma:

RESPONSABILIDADES




Leia este Cdédigo de Conduta Empresarial
cuidadosamente e mantenha-o a mao

para consulta. Este guia vai responder
algumas questdes importantes sobre
como esperamos que vocé se comporte. O
valores da RIP e seus proprios julgamentos
responderdo o restante.

Responsabilidades complementares da
administracao

Se estiver envolvido na administragdo

de pessoas, vocé terd responsabilidades
complementares. Vocé deve tomar medidas
para fomentar Compliance e evitar viola¢des
nas areas que vocé administra.

Seja exemplo. Vocé deve servir de modelo
positivo na sua posicao e estimular outros a
seguir este Cédigo e as normas e diretrizes
da RIP. Aqui estdo descritas formas
especificas nas quais vocé, como membro
da administragdo, pode cumprir essas
obrigacdes:

10

V. DOCUMENTACAO
DE COMPLIANCE

A documentacdo de Compliance contém as
informacdes necessarias para desempenhar
suas obrigacdes de maneira que vocé aja

de forma ética e seguindo a legislagdo. A
documentacdo sobre Compliance é constituida
por:

> (ddigo de Conduta Empresarial da RIP

> Procedimentos, Legislacdo e Normas da
KAEFER

AWV

A RIP desenvolveu normas locais e empresariais
complementares, bem como diretrizes para

dar uma dire¢do especifica no trabalho em
conformidade com os principios gerais descritos
neste Cdédigo. Essas normas e diretrizes
descrevem os aspectos importantes do Cédigo
em detalhes minuciosos.
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VI. PRESERVACAO
DO COMPLIANCE

Devemos garantir que a RIP esteja

em conformidade com todas as leis e
regulamentos aplicaveis aos nossos negocios.
Quatro elementos essenciais do nosso
programa de Compliance nos auxiliardo a
garantir que isso aconteca:

1. Treinamento

A RIP oferece diversos treinamentos de
Compliance para auxilid-lo a executar o seu
trabalho da forma adequada.

O treinamento geral é exigido para todos

os colaboradores. Ele aborda os elementos
principais do Programa de Compliance da RIP
e deste Codigo. Os treinamentos gerais devem
ser realizados com regularidade e frequéncia.

Muitas funcdes na RIP requerem treinamentos
complementares especificos. Vocé sera
avisado se esse for um requisito para a sua
posi¢ao.

2. Apoio

O departamento de Integridade & Compliance
da RIP apoia todos os departamentos da
empresa. Vocé deve usar esses recursos.

Caso se confronte com uma situa¢ao que
possa significar um risco ao Compliance,
incentivamos que vocé entre em contato com
um membro do departamento de Integridade
& Compliance da RIP.

3. Supervisdo, auditoria e investigacoes

A RIP supervisiona e audita suas atividades
comerciais para garantir que respeitemos as
leis, as diretrizes da empresa e as normas. Se
possiveis violagdes do Compliance nos forem
relatadas, tomaremos as medidas adequadas
para investigar todas as notificacdes e garantir
que 0S N0Ss0s negdcios sejam realizados com
a aplicacdo de todas as leis pertinentes.

Trabalhamos continuamente para aperfeicoar
a nossa conformidade. Se, apesar de todos
0s nossos esforgos, ocorrer um incidente

de Compliance, reavaliaremos as normas ou
treinamentos e faremos todas as alteracoes
necessarias para evitar que isso aconteca
novamente.

4. Canal Confidencial

Ha varias maneiras de vocé notificar
comportamentos impréprios, suspeitos ou
reais:

> Vocé pode entrar em contato com o seu
gestor, embaixador da integridade ou com o
departamento de Integridade & Compliance da
RIP.

> Se eles ndo forem capazes de solucionar o
assunto ou se vocé ndo se sentir confortavel
ao discutir a sua questao de conformidade
com essas pessoas, 0 incentivaremos a entrar
em contato com a Canal Confidencial da RIP
para falar abertamente ou, se vocé se sentir
desconfortavel, de maneira anonima.

Fomentamos uma cultura empresarial que
seja transparente e franca, e, por isso,
gostariamos de convida-lo a falar francamente
com a Organizac¢ao de Compliance.

A RIP estabeleceu uma linha de atendimento
chamada Canal Confidencial
(https://www.canalconfidencial.com.br/rip),
incluindo uma resposta apropriada e um processo
de escalonamento. O Canal Confidencial da RIP
possibilita anonimato, se desejado.

Em alternativa, é livre de utilizar o canal
confidencial do Grupo KAEFER, a KAEFER
Compliance Helpline (https://www.bkms-system.
com/kaefer). A comunicagdo anénima também é
possivel aqui.




VII. EXPECTATIVAS E
CONSEQUENCIAS
DO COMPLIANCE

Os colaboradores que n3o cumprirem o Codigo,
as normas e diretrizes de Compliance da RIP

ou as leis aplicaveis estardo sujeitos a medidas
disciplinares e até mesmo ao encerramento

do vinculo empregaticio, dentro dos limites
permitidos por lei, caso violagdes sejam
constatadas.

As medidas disciplinares também poderao ser
aplicadas se os gestores ignorarem conduta
improépria ou forem negligentes.

Além disso, a RIP pode encerrar as participa¢des
em servicos ou trabalhos de pessoas que

ndo sejam colaboradores, em caso do
descumprimento do Codigo de Conduta, das
nossas normas, diretrizes ou leis aplicaveis.

VIIl. INTEGRIDADE
EMPRESARIAL

1. Anticorrupg¢ao

a. Anticorrupcao - Leis e principios

Existem leis contra conduta imprépria ou a
corrupgao de funcionarios publicos nos paises
onde a KAEFER tem relagbes comerciais. Além
disso, em alguns paises, a lei de anticorrupgao
estende a proibi¢do de conduta imprépria

a funciondrios de empresas privadas (como
pessoas fisicas).

N3o toleraremos nenhuma forma de
corrupgao, quer envolva um parceiro comercial,
colaborador ou qualquer outro tipo de parceiro
comercial, funciondrio publico, representantes
da empresa ou pessoas fisicas, ou mesmo se

a transacdo envolver servicos ou produtos de
compra ou venda da RIP.

Se vocé estiver envolvido em atividades com
orgdos de aquisicdo publicos (ou seja, compra
de servicos da RIP por 6rgdos do governo),
vocé também deve estar ciente das leis que
regulamentam essa area.

N3o faca, ofereca ou prometa pagamento,
presente, servico ou objeto de valor (direta
ou indiretamente) destinado a influenciar
inapropriadamente a conduta de funcionarios
de empresas publicas ou privadas visando
favorecer os interesses comerciais da RIP.

Nao dé concessoes, doacoes, presentes ou
quaisquer objetos de valor para incentivar

0 receptor, seja do setor publico ou privado,
a usar ou influenciar a escolha dos servigos

e produtos da RIP. Consulte as normas
complementares da RIP voltadas para esse
assunto em contextos especificos. Esse
principio também se aplica na dire¢ao
contraria, de forma que nenhuma pessoa,
agindo para a RIP ou em nome dela, ao tratar
com essas partes interessadas, possa aceitar
objetos de valor com a intencdo de obter
vantagem imprépria.

Esteja ciente de que o que é considerado um
costume ou tradicao em um pais, inclusive o
ato de presentear, pode ser ndo ser adequado
ou permitido por lei em outro pais.
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VIII. INTEGRIDADE
EMPRESARIAL

b. Exemplos de conduta proibida

Os seguintes tipos de conduta devem ser
considerados atos de corrupgao e, por isso, sao
rigorosamente proibidos:

6

c. ARIP realiza negécios com
transparéncia

A corrupcdo sempre é praticada de forma
sigilosa. As pessoas que participam de
atividades de corrup¢do podem tentar maquiar
seus atos e agir sigilosamente para ocultar sua
conduta imprépria. Uma medida eficiente para
evitar a corrup¢do e o seu surgimento é fazer
negdcios com franqueza e transparéncia.

Um dos elementos essenciais da conduta
transparente nos negécios é a documentacao
adequada.

Evite a participa¢do em acordos que ndo
apresentem a documentagdo por escrito
adequada. A documentagado por escrito é
especialmente importante ao tratar com
funciondrios de empresas publicas ou privadas
cuja posi¢do Ihes permita tomar decisdes
comerciais que afetam a RIP, ou exercer
influéncia sobre elas. Se essas pessoas
fornecerem servigos para a RIP, deve-se
sempre, por escrito e de forma abrangente,
registrar a necessidade empresarial legitima

dos servicos, o motivo pelo qual a pessoa
foi escolhida para o servico e os servicos
prestados. Um contrato por escrito é um pré-
requisito para prestar ou receber um servico.

As praticas de corrupgdo podem estar
maquiadas por parceiros comerciais que
oferecem compensacdes extraordindrias. Por
exemplo, um distribuidor pode receber uma
comissdo alta fora do comum, ou palestrantes
em conferéncias ou outros consultores podem
receber pagamentos excessivos pelos seus
Servicos.

Esperamos que vocé recuse a participagdo em
tais acordos em nome da RIP se vocé estiver
em duvida se a compensacdo dada ao parceiro
comercial é cabivel do ponto de vista comercial.
As compensagdes pagas aos N0Ssos parceiros
comerciais por servi¢cos ou produtos fornecidos
devem ser justas e dentro do valor de mercado.

Além disso, qualquer contrato em nome da RIP

deve servir a um objetivo comercial legitimo
para a empresa.

17



VIIl. INTEGRIDADE
EMPRESARIAL

d. Doacdes e contribui¢des, presentes
e entretenimento

As doacOes e contribui¢des sempre estardo
sujeitas a pré-aprovagdo. Todas as doag¢des

e contribui¢des devem ser feitas com
transparéncia. Entre em contato com o
departamento de Integridade & Compliance da
RIP para esclarecer quaisquer duvidas sobre
um possivel conflito de interesses ou assunto
de compliance que possa surgir em casos de
doagBes beneficentes.

Todos os presentes, entretenimentos e
refei¢Ges envolvendo negécios oferecidos ou
recebidos devem ser moderados e pequenos
o bastante de modo que n3o influenciem as
nossas decisdes.

Nunca oferecemos ou aceitamos nenhum
objeto de valor em troca de recomendagdes
ou outros negdécios. Comunicamos aos
vendedores, clientes e outros envolvidos que
0s nossos valores restringem o que podemos
presentear e receber porque queremos que
nossos servicos e relagdes comerciais falem
por si mesmos. A RIP reconhece que alguns
itens sdo apropriados e ndo corremos

o risco de influenciar as nossas decisdes. Todos
os colaboradores devem estar seguros que,

mesmo no caso de itens permitidos, ndo irdo
manchar a nossa reputacao ou integridade sob
quaisquer circunstancias. Se nao estiver seguro
disso, consulte os procedimentos da RIP, este
codigo de conduta ou entre em contato com

o departamento de Integridade & Compliance
da RIP.

e. Nunca exerca influéncia indevida

Como colaboradores, sempre devemos evitar
a conducdo de transa¢bes comerciais com 0s
nossos parceiros comerciais de tal forma que
possa resultar em um conflito de interesses
possivel ou real.

N3o podemos aceitar nenhuma atividade
relacionada a negécios que possa afetar a
integridade da RIP, do parceiro comercial ou
do cliente.

E imperativo que conservemos a capacidade
de tomarmos decisGes autébnomas, sem
interferéncia de influéncias, todas as vezes que
se tratar de fatos relacionados ao processo e
fornecimento dos nossos servigos e produtos.
Nos empenhamos para ter relacionamentos
francos e transparentes com todos 0s nossos

clientes e parceiros comerciais.

2. Leis de embargo e san¢des comerciais

A RIP tem o compromisso de cumprir

a conformidade a todas as leis aplicaveis
relacionadas a importagOes, exportagdes,
reexportacdes e desvios de seus servicos,
produtos, mercadorias e dados técnicos,
inclusive leis de importacdes e leis
alfandegdrias, controles de exportacao,
sangoes econdmicas, listas de pecas recusadas,
leis antiboicote e desvios de produtos. A

RIP mantém relagGes comerciais em todo o
mundo. As leis de um pais ou jurisdicdo podem
ser aplicaveis em transa¢Oes ou atividades
realizadas em outros lugares.

Muitos paises tém um programa de sancoes
econdmicas e comerciais, bem como embargos
contra determinados paises e organizagoes.
Algumas exportacdes e importacdes
frequentemente também s3o proibidas. Além
disso, varios governos decretaram leis que
proibem empresas de participar ou cooperar
com qualquer boicote internacional que nao
seja aprovado pelo governo. O erro em caso de
ndo cumprir as leis de comércio internacionais
pode sujeitar a RIP e seus colaboradores a
penalidades civeis e criminais, inclusive a
suspensdo e negacado de privilégios comerciais.

Os departamentos pertinentes da RIP verificam
as classificagdes de exportagao e seguem

os regulamentos internacionais de controle
comercial em todos os paises onde a RIP
opera, uma vez que eles estdo envolvidos com
importacado e exportacdo de mercadorias,
tecnologia, software, servigos e transac¢des
financeiras.

N3o cooperamos com praticas comerciais
restritivas ou boicotes que estejam proibidos
ou penalizados sob as leis em vigor.

Todas as atividades, especialmente aquelas
envolvendo contratos relacionadas a paises
sujeitos a san¢des, devem ser avaliadas pelos
departamentos responsaveis para assegurar a
conformidade com as leis que regulamentam a
atividade comercial.
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VIIl. INTEGRIDADE
EMPRESARIAL

3. Concorréncia e negociagao justa

As leis de livre concorréncia promovem uma
concorréncia justa. Essas leis frequentemente
focam em formas de garantir que os negdcios
concorram com base em qualidade, precos

e servi¢os. A RIP ndo tolerard nem participara
de nenhum negécio, transac¢do ou atividade
que viole as leis de concorréncia de qualquer
pais com o qual mantemos relagdes
comerciais. Essa area juridica é extremamente
complexa e pode variar de pais a pais.

Essas leis podem se conhecidas como leis
antitruste, monopélio, comércio justo,
concorréncia, discriminagao de precos ou leis
de criminalizacdo de cartel. Elas se aplicam
geralmente a intera¢des entre concorrentes
possiveis ou reais, bem como a intera¢des
entre a empresa e seus clientes, fornecedores
e distribuidores. Consulte seu consultor
juridico se estiver prestes a envolver-se

em uma situagdo que vocé suspeita estar
relacionada a leis antitruste ou leis de
concorréncia.
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4. Antitruste

As leis antitruste e leis de concorréncia tém
0 propdsito de garantir uma concorréncia
justa, proibindo condutas que produzam
discriminagdo de precos injusta ou outras
forgas artificiais no mercado.

Na pratica, as leis antitruste existem em todos
0s paises e sao aplicadas na administra¢do de
todos os niveis de uma organizagao.

Essencialmente, as leis antitruste exigem que
as empresas concorram em bases individuais
em vez de cooperar entre si em um acordo
para limitar a concorréncia. E proibida toda e
qualguer acdo combinada, conversa informal
ou acordo visando limitar a concorréncia ou
que tenha esse efeito.

Em caso de violagdo dessas leis, as
consequéncias sdo graves. Vocé deve ser
cauteloso principalmente em encontros de
associagOes e feiras de exposicdes comerciais
para evitar passar a impressao de comportar-
se de forma anticompetitiva.

5. Qualidade e seguranca dos servicos
e produtos

A qualidade e a seguranca dos nossos
servicos e produtos sao a esséncia dos

nossos negdcios. A RIP tem o compromisso

de desenvolver, produzir e fornecer servigos

e produtos de alta qualidade que cumpram
todos os requisitos exigidos pela legislacao.
Respeitar rigorosamente a legislagdo e os
regulamentos internos pertinentes a qualidade
e seguranca. Vocé é responsavel por garantir a
conformidade a esses principios na sua area de
responsabilidade.
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VIIl. INTEGRIDADE
EMPRESARIAL

6. Integridade financeira

A RIP n3o fara concessdes no que tange

a sua integridade financeira. As medidas
operacionais e os riscos financeiros devem ser
avaliados e aprovados adequadamente.

A exatiddo dos registros contabeis é essencial
para a administracdo da RIP e para manter

e preservar a confianca dos acionistas. A
exatiddo dos registros contdbeis também
auxilia a empresa a cumprir suas obriga¢des de
fornecer informacgdes financeiras completas,
exatas e pontuais em conformidade com

a legislacdo vigente, e os requisitos dos
auditores externos. Todos 0s nossos

livros, registros e contas devem refletir
completamente e com exatiddo as transa¢des
comerciais e os ativos da empresa. Devemos
garantir que todos os documentos e registros
eletrénicos sejam administrados e mantidos
adequadamente e como prescrito pelas leis de
retencao de dados e pelas normas de gestao
de registros da empresa. Todas as transagdes
financeiras e comerciais devem ser registradas
com exatidao e rapidez nas contas certas e
durante o periodo contabil certo.
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A RIP mantém um sistema de controle
de contabilidade interno para oferecer
uma seguranca razoavel para que toda a
contabilidade e os registros financeiros
estejam exatos.

Nos empenhamos em apresentar faturas
pelos nossos servicos e solicitacoes para
pagamentos ou aprovagao que sejam

exatas, verdadeiras e completas. As faturas
devem estar em conformidade com os
requisitos legais e contratuais aplicaveis. As
solicitacdes devem ser apresentadas para
servicos e produtos que tenham sido pedidos
apropriadamente e realmente fornecidos.
Registros adequados devem estar disponiveis
para documentar essas transa¢des de forma
precisa.

7. Medidas contra a lavagem de dinheiro

A lavagem de dinheiro envolve a ocultagdo da
origem dos fundos provenientes de atividade
terrorista ou criminosa como suborno,
terrorismo, comércio de drogas ou fraudes.

Muitos governos tém leis de antilavagem
de dinheiro que proibem a participagao em
transac¢des que tentam ocultar o dinheiro
proveniente de crimes, fazendo parecer que
esse dinheiro tenha origem legitima.

A RIP tem o compromisso de respeitar
integralmente todas as leis e regulamentos de
antilavagem de dinheiro em vigor. Daremos
passos razoaveis para realizar negocios com
parceiros comerciais de boa reputacao que
realizem atividades comerciais legais com
fundos provenientes de recursos legais. Avise
0 seu gestor sobre qualquer pagamento ou
transagao incomum de cliente que parega
inadequado ou suspeito.

8. Resposta adequada a solicitagdes de
informacao

A RIP tem o compromisso de responder
adequadamente a todas as duvidas
governamentais, solicitagdes juridicas,
auditorias ou investigacdes. Se vocé tiver de
lidar com uma solicitagdo governamental fora
da sua area de responsabilidade,

peca orientacdo ao seu gestor imediatamente.
Notifique o juridico imediatamente em

caso de alguma solicitagao excepcional de
qualquer autoridade governamental ou seus
representantes, como buscas e apreensdes,
solicitagBes de entrevista ou intimacdes
judiciais.

Se vocé for abordado por qualquer érgao
judicidrio nas dependéncias da RIP, em
conexdo com a RIP ou seu emprego

ou participacdo na RIP, informe o seu
consultor juridico imediatamente.
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VIIl. INTEGRIDADE
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O seu consultor juridico determinara quais
informacGes devem ser prestadas em cada
caso. Embora possa parecer que a empresa e
seus colegas ndo sejam o sujeito ou alvo de
uma investigacdo, as solicitagdes excepcionais
podem expor a RIP ou seus colegas a
responsabilidade civil ou criminal.

Se vocé acredita que documentos estao sendo
ocultos, alterados, falsificados ou destruidos,
vocé deverd notificar imediatamente esse fato
ao seu Compliance Officer, ao departamento
juridico ou através de uma dentncia no Canal
Confidencial da RIP.

9. Comunica¢do com a midia e uso de midias

sociais

Todas as comunicacdes com a midia estao
sujeitas as diretrizes de midia da RIP. Todas as
atividades em midias sociais estdo sujeitas as
diretrizes de midias sociais da RIP.

A comunicagado transparente e honesta

nos permite manter a integridade no
relacionamento com os clientes, acionistas,
com o publico e demais partes interessadas.
S6 podemos garantir uma comunicagao
consistente, transparente e honesta se

todas as declaracdes ou informacdes
prestadas a midia tiverem sido administradas
corretamente. Independentemente de vocé
planejar a comunicagdo em midia tradicional
ou midia social, observe sempre as diretrizes
citadas anteriormente. Se vocé receber

uma solicitacao de informacao sobre a

RIP vinda de uma midia, um investidor,
analista financeiro ou de terceiros, ou tomar
conhecimento de uma discussdo sobre

a RIP em uma midia social, vocé devera
comunicar imediatamente essa informacao ao
responsavel pela comunicacdoda RIP ou ao seu
diretor administrativo local.

10. Protec3o de dados - LGPD

Durante as atividades comerciais regulares,
poderemos coletar, processar ou utilizar
dados pessoais de varias pessoas, inclusive
de colaboradores, doadores, clientes e
outras pessoas ou entidades com as quais
mantermos rela¢Bes comerciais.

A RIP tem o compromisso de

coletar e guardar dados pessoais que

sdo justificadamente necessarios para
negodcios ou apenas para fins empregaticios.
Tratamos essas informagdes pessoais com
confidencialidade e as protegemos em

conformidade com as leis em vigor.

11. Atividades politicas

Os processos de novas leis e regulamentos sdo
complexos e diversos e afetam as nossas areas
empresariais. Existem restri¢des legais sobre
a nossa capacidade de apoiar ou participar

de atividades politicas, inclusive a pratica de
lobby. A RIP esta em conformidade com as leis

relativas ao seu envolvimento em qualquer um
desses processos.

Respeitamos e apoiamos o direitos de cada

um de nossos colaboradores de participar de
processos politicos e se engajar em atividades
politicas de sua escolha. No entanto, é
importante que as atividades politicas pessoais
permanecam desvinculadas das atividades

da RIP. Sempre que atuar em um contexto
comercial

> esclareca que os seus pontos de vista e
seus atos sdo so seus e nao da RIP.

> enfatize que as suas atividades politicas
pessoais ndo estao relacionadas ao seu
emprego nem a sua dedicacdo a RIP e ndo
passe essa impressdo.

> nado use o tempo do trabalho, propriedades,
equipamentos e outros recursos da empresa
para suas atividades politicas pessoais.




IX. INTEGRIDADE
PESSOAL

1. Conflito de interesses

2. Uso de oportunidades empresariais para
vantagem pessoal
Ao desempenhar o seu trabalho, vocé é
responsavel por agir profissionalmente e As oportunidades comerciais decorrentes
tomar decisdes comerciais atendendo aos do seu trabalho na RIP s3o destinadas ao
interesses da RIP sem considerar nenhuma beneficio da empresa e ndo ao seu proprio.
vantagem pessoal. Perante a RIP, vocé tem a obrigacdo de
priorizar os interesses comerciais legitimos da
Pode haver um conflito de interesses em empresa.
situagdes onde haja o risco de que seus
interesses pessoais entrem em choque ou

interfiram nos interesses da empresa.

Vocé deve evitar situa¢des que demonstrem
ou criem a aparéncia de conflito entre os seus
interesses e os interesses da RIP.

Para evitar que a nossa integridade seja
questionada, vocé deve ser capaz de
identificar e divulgar possiveis conflitos de
interesses, livrando-nos de tomar decisGes
nas situagdes em que a nossa independéncia
esteja comprometida.

Vocé deve informar ao seu gestor interesses
pessoais, outros empregos, transacdes ou
relacionamentos que possam colocar em risco
a sua objetividade ou seu profissionalismo no
desempenho do seu trabalho.
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IX. INTEGRIDADE

PESSOAL

3. Venda de informagGes sigilosas

A RIP mantém regularmente negdcios com
empresas privadas ou publicas. Nesse
processo, vocé podera ter contato com
informacdes confidenciais sobre a empresa,
o cliente ou parceiro como parte do seu
trabalho. Ao comprar ou vender a¢des de
uma empresa, sabendo de tais informacdes,
isso serd considerado crime de venda de
informacdes sigilosas. Como regra geral, as
informacdes internas incluem toda informagao
que ndo seja publica e que devera ter um
efeito (positivo ou negativo) no preco das
acOes da empresa, caso venha a se tornar de
conhecimento publico.

Vocé nao deve transmitir informacdes
internas para ninguém que possa tirar alguma
vantagem disso. Estas restricoes sdo validas
independentemente do seu local de residéncia
ou da pessoa que eventualmente receba

as informacdes. A venda de informacdes
sigilosas é proibida e pode sujeitar a RIP e as
pessoas envolvidas a multas vultosas e até

mesmo a processos criminais.
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Exemplos de informagdo interna material
(antes de adequar a divulgacao):

ganhos e outras informacdes financeiras
alteracdes nos dividendos

alteracdes na gestao sénior

alteragdes importantes da legislacdo

V V V V VvV

fusdes, aquisicdes e empreendimentos

conjuntos

> aprovagdo ou rejeicao de um produto
significativo

> outras mudangas significativas ou uma

transacao financeira importante

X. COLABORADOR

A RIP tem o compromisso de tratar com
justica e respeito seus colaboradores e todos
os envolvidos nas suas operagdes comerciais.
Normas e diretrizes especificas variam de pais
a pais. No entanto, como uma organizacao,

a RIP tem o compromisso de promover um
ambiente de trabalho produtivo e positivo

e combater praticas discriminatérias e assédio.

Acreditamos na cooperacao, no trabalho em
equipe e confiamos em todos aqueles que
contribuem para um ambiente de trabalho
construtivo. Ndo toleraremos nenhuma forma
de discriminagdo, assédio e intimidacdo, bem
como nenhum tipo de hostilidade e conduta

violenta ou abusiva.

1. Direitos humanos

A RIP tem o compromisso de apoiar os direitos
humanos reconhecidos internacionalmente,
bem como as liberdades fundamentais.
Esperamos que os nossos fornecedores e
parceiros comerciais reconhecam e respeitem
as leis que impdem uma idade minima para
empregados. A RIP ndo tolerard nenhuma
violagdo dessas normas e rejeitard todas as
formas de trabalho infantil ou forgado.

2. Sem retaliacoes

As retaliacBes contra qualquer colaborador

ou pessoa que busque conselho, expresse
preocupacoes, notifique delitos ou preste
informag0es para uma investigacdo sao
absolutamente proibidas. A RIP ndo tolerara
nenhuma forma de retaliacdo contra qualquer
pessoa que notifique de boa fé. Se houver
retaliagdo, isso resultard em um ato disciplinar
ou até mesmo no encerramento do vinculo
empregaticio.

Se vocé sentir que sofreu retaliagdo, deverd
notificar imediatamente um gestor ndo
envolvido no assunto, o departamento de
recursos humanos, o Compliance Officer, e ou
através de uma dentncia no Canal Confidencial
da RIP.

29



X. COLABORADOR

3. Satde, seguranca e meio ambiente

Saude, seguranca e meio ambiente (SSMA)
tém a maxima importancia para a RIP e sdo
parte da nossa estratégia e cultura.

Trabalhamos de forma orientada a desenvolver
e implementar medidas SSMA eficientes

todos os dias. A gestdo da RIP dedica aten¢do
especial 3 essa drea. Também existem sistemas
de comunicacdo desenvolvidos minuciosamente
no local. Todos os nossos trabalhos sdo feitos
em conformidade com todas as diretrizes

de meio ambiente, seguranca e salde da
legislacdo em vigor e especificas da industria.
O departamento de Saude, Seguranca e Meio
Ambiente da Empresa é responsavel por
garantir que os riscos a saude, seguranca e ao
meio ambiente sejam identificados e tratados
com eficiéncia. A Politica de SSMA da RIP é
medida de acordo com os indicadores, como
niimero de acidentes com afastamento (LTIF)
ou o numero total de ocorréncia de incidentes
reportaveis (TRCF).
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4. N3o discriminar

A RIP ndo permite a discriminacao ou o assédio
contra pessoas, feitas com base em

raca
religido ou credo
nacionalidade
género
orientacao sexual
idade

deficiéncia

V V. V V V V V V

ou qualquer outro motivo proibido por lei

A empresa observara todas as obrigacoes
estipuladas na legislagdo em vigor e proibira
a discriminagdo no emprego - inclusive
contratacdo, encerramento de contrato,
promocao profissional e treinamento - com
base na raca, religido, nacionalidade, género,
orientacao sexual, idade, deficiéncia e outras
caracteristicas sob protecao da lei.

5. Alcool e drogas ilegais

A nossa capacidade de desempenhar os
trabalhos com perfei¢do exige que trabalhemos
com profissionalismo, livre do efeito do

alcool ou de drogas ilegais. Essas substancias
prejudicam o desempenho do trabalho e
podem pdr em risco a nossa salde e seguranca
e a de terceiros. Se vocé suspeitar que um
colega esteja intoxicado, sob o efeito de

alcool ou drogas ilegais, ou esteja utilizando
medicamentos prescritos inadequadamente,
vocé deve notificar o fato ao seu gestor

imediato.

6. Licencas, certificacdes e outras permissdes

Alguns trabalhos na RIP podem exigir que
vocé tenha uma autorizacao oficial (como
uma habilitacdo para motoristas), certificacdo
(como uma certificacdo técnica) ou outras
credenciais profissionais. Vocé é responsavel
por manter todas as autorizagdes oficiais
exigidas para o desempenho do seu trabalho.
Vocé deve informar o seu gestor se qualquer
uma das autorizagdes oficiais expirar ou for
cancelada.

Em alguns paises, os 6rgdos governamentais
podem excluir alguns cidadaos de participar

de suas atividades comerciais ou atividades
comuns, servi¢os ou produtos relacionados a
defesa nacional. Se vocé tiver recebido uma
notificagdo de exclusdo de participagdo em
qualquer programa governamental, vocé devera
avisar seu gestor imediato.

31



XI. ATIVOS RIP

1. Protecdo e uso adequado dos ativos
daRIP

Todas as propriedades e ativos da RIP devem
ser conservados e utilizados adequadamente
e protegidos contra mau uso, perda, furto
e desperdicio. Os ativos da RIP podem ser
utilizados somente para legitimar propésitos

comerciais relacionados a empresa.
Os ativos materiais da RIP incluem itens como
materiais de acesso

inventario

suprimentos

vV V V V

equipamentos de trabalho
(como computadores, celulares)
veiculos

\%

> acbes e fundos
> ou qualquer propriedade que a RIP
possua, alugue ou arrende.

Os ativos podem ser também objetos
intangiveis e ndo fisicos, como nome, logotipo,
segredos comerciais, estratégias e informagdes
dos clientes que a empresa possui.
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Vocé é responsdvel por garantir que as
propriedades e ativos da RIP n3o sejam
mal-utilizados, desperdicados, danificados,
perdidos ou roubados. Vocé ndo deve fornecer
a terceiros quaisquer propriedades ou ativos
da RIP a menos que tenha autorizag¢do para
fazé-lo em uma transacao comercial legitima.

2. Propriedade intelectual

A propriedade e os ativos da RIP e a nossa
propriedade intelectual (PI) sdo a for¢a motriz
do nosso sucesso. Vocé deve trabalhar para
proteger a sua P, inclusive as nossas patentes,
marcas, direitos autorais, segredos comerciais,
outras informagdes autorais, know-how e
conhecimentos especializados desenvolvidos
durante os nossos negdcios.

Protegemos 0s nossos investimentos em

ativos imateriais, conquistando, reforcando e
defendendo os nossos direitos de Pl, mantendo
a confidencialidade de informacdes sensiveis.

Também respeitamos os direitos de PI

legitimos de terceiros. Se vocé duplicar ou
obter a Pl de outros sem autoriza¢do, vocé
e a RIP podem estar sujeitos a penalidades

criminais e multas consideraveis.

3. Confidencialidade, Procedimentos/
Processos e seguranca de Tl

Qualquer informagdo relacionada a RIP que
nao seja de dominio publico deve ser protegida
e tratada confidencialmente, mesmo que ndo
exista obrigacdo de confidencialidade formal.
Informacdo confidencial inclui informacdes
estratégicas particulares, financeiras, técnicas
ou comerciais pertencentes a RIP, bem como
todas as informacGes e segredos comerciais
pertencentes aos N0SsOS parceiros comerciais.

Vérias das informag0es necessarias para o
desempenho do seu trabalho pertencem a RIP
e sdo um ativo valioso. Vocé deve trabalhar
para guardar e proteger a confidencialidade de
nossos procedimentos e processos.

Durante o seu trabalho, vocé podera receber
informac0es proprietarias e sensiveis dos
nossos parceiros comerciais ou de terceiros
ndo sujeitas a confidencialidade. Vocé deve
respeitar e manter a confidencialidade desse
tipo de informagao. Nao use, divulgue ou
compartilhe essa informagao de forma a
infringir obrigacGes legais ou contratuais.

Os sistemas de Tl, inclusive o hardware,
software, redes e a informacdo encontrada
nesses recursos sao importantes para 0 nosso
sucesso comercial e devem ser protegidos.
Todos aqueles que utilizarem um computador
sdo responsaveis pelo uso adequado desses
recursos, com seguranca e voltado para usos
comerciais. Vocé estd obrigado a prestar
atencdo especialmente a confidencialidade de
Tl, como a protecao e seguranca de dados.
Vocé deve tomar algumas medidas para
proteger seu computador e outros aparelhos
eletrdnicos para evitar o uso ou acesso nao
autorizado.

Esses principios e obrigacdes sao aplicaveis
durante as horas de trabalho e descanso,
independentemente se a informacao esta
especificamente designada como “confidencial”
ou “restrita”. A sua obrigacdo de manter a
confidencialidade ndo expira se o seu vinculo
empregaticio com a RIP for encerrado.
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CANAL CONFIDENCIAL

Ca

canal confidencial

E seguro e vocé pode confiar.

Vocé tem algo a nos dizer?
Nés queremos te ouvir.

QY 08003778028
rip@canalconfidencial.com.br

’@‘ canalconfidencial.com.br/rip

KAEFER Compliance Helpline:

’@ www.bkms-system.com/kaefer
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